OBJETIVi:S

®
E la$ i
eNP O\ sttt | oesEsARROLC
SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Maria Emilia Arévalo
maarsego@espol.edu.ec

Melanie Victoria Almachi
malmachi@espol.edu.ec

TRANSFORMACION SOSTENIBLE DE LA ESCUELA DE
ORGANIZACION INTEGRAL DE EVENTOS

PROBLEMA

La Escuela de Organizacion Integral de Eventos (EOIE) enfrenta
diversos desafios que obstaculizan su capacidad para operar de
manera eficiente y sostenible. Entre los principales desafios se
encuentra una estructura organizacional con roles y perfiles poco
definidos, y una gestion inadecuada de los recursos financieros.

Escuelade OBJETIVO GENERAL
Organizacion
® Integralde
Eventos Desarrollar un plan de gestion integral para la Escuela de Organizacion Integral de Eventos

(EOIE), mediante un analisis cualitativo y cuantitativo que optimice su estructura
organizacional y financiera, y que mejore la eficiencia administrativa asegurando su

sostenibilidad.

PROPUESTA

Para el desarrollo del proyecto, se realizd una investigacion exhaustiva que combind fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias incluyeron entrevistas con los actores involucrados, mientras que las fuentes secundarias se basaron en la revision de
documentos, articulos y libros académicos.

Se llevaron a cabo entrevistas a profundidad y observaciones no participativas para evaluar la ejecucion de los eventos de catering y
alimentacion. Con base en estas observaciones y aplicando la Metodologia Design Thinking, se propuso un Plan de Gestion Integral
para la EOIE. El mismo esta enfocado en optimizar su estructura organizacional, implementar indicadores de desempeno y fortalecer

su control financiero interno.
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CONCLUSIONES

1. La comunicacion constante con los coordinadores de eventos
de la ESPOL es crucial para asegurar la aceptacion de los
eventos y la correcta organizacion de recursos.

2. Definir claramente los puestos ocupados por estudiantes

"\

bajo la supervision de profesores es clave para mejorar la
operatividad de la EOIE.

La implementacion de indicadores como margenes
financieros y satisfaccion del cliente permite medir y mejorar
los procesos internos de la EOIE.

El seguimiento detallado de ingresos, costos y gastos por
evento ha mejorado significativamente el control financiero
en la EOIE.
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