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Las microempresas de la ciudad de Guayaquil tienen una gran 
participación en el sector comercial, a pesar de esto la tasa de 
fracaso de manejo empresarial es alta y algunas tienen un bajo 
potencial de crecimiento. Una de las principales causas es porque 
carecen de una buena administración y gestión de información 
sobre sus inventarios, generando deficiencia en las áreas de 
planeación, organización y control.

Diseñar una aplicación móvil mediante el uso de software no-code 
para optimizar la gestión de inventarios en las microempresas de 
la ciudad de Guayaquil. 

Cómo complemento para generar una solución creativa se 
empleó el Modelo de negocios Canvas y un prototipo 
representando de manera integral los elementos claves 
para el desarrollo de la aplicación. Se concluye las etapas 
con evaluaciones de usabilidad para emplear las 
respectivas mejoras.

Buscando la respuesta de cómo mejorar la eficiencia en la 
gestión de inventarios de las microempresas, se diseñó una 
aplicación móvil de fácil uso y acceso donde el usuario 
pueda ingresar, manejar y controlar cualquier tipo de 
información necesaria relacionada a la planificación y 
gestión de inventarios. 

Complementando los resultados de 
las encuestas se obtuvo que los 
microempresarios toman decisiones 
basadas en las tendencias de 
mercado e información pasada. El 
50% de las microempresas tienen un 
sistema de control de inventario 
manual. 

• La aplicación móvil diseñada para la gestión de 
inventarios en microempresas fue creada con una 
perspectiva inclusiva y adaptable, abordando las 
diversas prácticas y necesidades identificadas a 
partir de la encuesta.

• La flexibilidad y funcionalidades específicas de la 
aplicación buscan mejorar la eficiencia operativa y 
la toma de decisiones informada para los 
microempresarios en diferentes contextos 
empresariales.

• La interacción directa entre los proveedores y los 
usuarios generará un incremento en las relaciones 
comerciales debido a las oportunidades de negocio 
que pueden presentarse. 

• Los reportes de ventas, rotación de stock y  
reabastecimiento ofrecerán datos gráficos y 
numéricos que ayudarán a una mejor comprensión 
del estado del inventario de la microempresa.

El 91% del total de las empresas del sector 
comercial en Ecuador son microempresas y 

generan el 25% de las plazas de empleo 
(Datos del INEC) 

Fases para el desarrollo de la aplicación móvil

Para saber a quién estaba dirigida la aplicación se realizó 
un análisis para conocer los perfiles de los futuros clientes. 
Luego se utilizó el método Design Thinking para proponer  
la solución al problema de gestión de inventarios.

Microempresarios con 
negocios en la ciudad 
de Guayaquil, que 
tengan hasta 3 años 
de funcionamiento.
Deben adquirir sus 
productos de forma 
directa con sus 
proveedores.
El microempresario 
debe poseer un 
dispositivo móvil y 
tener la disposición de 
adquirir una aplicación 
para la gestión de sus 
inventarios.

Aplicación móvil para 
mejorar la gestión de 
inventarios, con acceso 
instantáneo desde 
cualquier lugar, y 
opción de dos usuarios 
uno de vendedor (solo 
visualizar y cruzar las 
ventas) y otro de 
administrador (editar 
información). Interfaz 
de fácil navegación. 
Permite tomar 
decisiones basadas en 
datos actualizados y 
brinda soporte técnico 
para ayudar a las 
microempresas a 
implementar y utilizar 
eficazmente la 
aplicación.

Tiendas de 
aplicaciones como 
Google Play Store y 
Apple App Store. Un 
sitio web con enlace 
de descargas directas. 
Marketing digital y 
redes sociales

Soporte técnico 
personalizado. 
Capacitación  sobre 
el manejo de la 
aplicación. Alertas, 
notificaciones y 
actualizaciones.

Los ingresos proveerán de diferentes opciones:
•Modelo de suscripción (versión gratuita básica y premium)
•Pago Único por Descarga 
•Ventas de Funcionalidades Adicionales
•Publicidad Integrada (espacios publicitarios de empresas)
•Comisiones por Transacciones

Desarrollador de 
software, especialista 
en seguridad 
Informática, recursos 
financieros, equipo 
de soporte técnico, 
profesional en 
marketing y ventas, 
capacitadores y 
proveedores.

Ingreso de productos con 
categorías. Visualización 
y actualización del 
inventario. Alertas por 
desabastecimiento. 
Contacto directo con el 
proveedor para gestión 
de pedidos y generación 
de reportes  Ej. informe 
de reabastecimiento, etc.

Colaborar con 
desarrolladores de 
software. Con 
proveedores de 
servicios en la nube. 
Además,  empresas 
especializadas en 
marketing para 
promover la 
aplicación. Colaborar 
con proveedores de 
inventario para 
facilitar el suministro 
de inventarios y con 
empresas de 
tecnología de pagos 
para facilitar 
transacciones seguras 
dentro de la 
aplicación.

Costos asociados a:
•Diseño, desarrollo, programación y prueba de la aplicación
•La adquisición y mantenimiento de servidores
•Inversiones en medidas de seguridad
•El personal de soporte técnico y del capacitador 
•Estrategias de marketing, y administrativas

Modelo de negocios Canvas 
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