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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ANALISIS DEL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS

PROBLEMA

El estrés laboral es comun en las organizaciones, y en la empresa de
consultoria analizada, los niveles de estrés son altos. Esto se atribuye
a una planificacion deficiente, falta de comunicacion y un entorno
laboral poco saludable, lo que afecta la salud mental de los empleados
y reduce su rendimiento y productividad.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de estrés y su incidencia en la productividad
laboral de los trabajadores de una empresa dedicada a los servicios

, , , - ) Figura 1 Afecciones del estrés laboral
de consultoria, mediante la aplicacion de un test de estrés laboral.

PROPUESTA

Implementar un programa de bienestar laboral que incluya talleres de manejo del estrés, actividades recreativas, vy
mejoras en las condiciones de trabajo (iluminacidon, ventilacion). Se estableceran politicas para prevenir el acoso y
mejorar la comunicacion. Ademas, se revisaran las cargas laborales y se proporcionara apoyo psicologico. Estas acciones
reduciran el estrés, mejoraran la salud y productividad, beneficiando la competitividad de la empresa.

Porcentaje Asignado

Beneficios : ,
wl Talleres de Manejo del Estrés

il Actividades Recreativas

wl Mejoras en Condiciones de
Trabajo

Mejor ambiente laboral, aumento
en la productividad

wl Politicas contra el Acoso

wl Mejora en la Comunicacion

l Revision de Cargas Laborales

wl Apoyo Psicologico

RESULTADOS
PORCENTAJE
100 » 60% de los empleados reportan niveles de estrés
30 moderado a alto.
60 " 75% de los operarios menciona que la carga de
40 trabajo afecta su salud mental.
= 85% de los gerentes reconocen la necesidad de
20 mejorar el clima laboral.
0 = 70% de los encuestados afirman que la falta de
606) -\O"’ ’&c, o comunicacion contribuye al estrés.
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Mejorar las condiciones

s  EI 85% de los gerentes
- de trabajo incrementa | |

El 60% de empleados ‘
cree necesario

tienen estrés y esto

afecta su rendimiento. el 20% de implementar
productividad. | estrategias para \
mejorar el clima laboral.
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