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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Afinando el proceso:
Mejoras en el reclutamiento de la Joven Orquesta Sinfonica del Guayas
(JOSG)

PROBLEMA

La institucion musical en Ecuador enfrenta una falta de visibilidad y atraccion de nuevos

publicos, en especial jovenes, quienes no ven el arte musical como una opcion profesional
viable. Dicha situacion se debe a la escasa difusion de oportunidades de participacion en
instituciones artisticas o debido a desinterés. Esta cuestion se extiende al sector artistico-

cultural del pais, que en general carece de apoyo, promocion efectiva y limitan el desarrollo

cultural y profesional de los jovenes.

OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras en el proceso de reclutamiento de la JOSG, por medio de la aplicacion del
modelo COSO para aumentar el numero de participantes y asi asegurar la calidad educativa de

la institucion para continuar con el fomento del arte para las nuevas generaciones.

PROPUESTA
(G

N\ [ N\ [ )
. — . ~
Entrevistas con personas de O~ Aplicacién del modelo COSO Il — ERM nanuat| - Disefio de un manual
interés y revisién documental @ @ identificacid it ) orientado al proceso
y e identificacion de punto criticos. = de reclutamiento.
/L 2N /
: .. : . . Informacion :
Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de control
comunicacion
v ’ ’ ’ v
Revision documental |dentificacion de riesgos Manual de reclutamiento Entrevistas estructuradas Seguimiento de KPIs
] ] ] ] v
Planificacion estratégica Matriz de riesgos Establecimiento de KPIs AMEUESEES €2 Sa’.“,SfaCC'Oh Retroalmentauon
y percepcion continua
] ] ] ]
Analisis de estructura e Mejora de flujograma de Generacion de rubricas
o Analisis de causas )
organizacional proceso evaluativas
4 ™\ N )
Mayor consistencia, Reduccién en el tiempo **ﬁ Mejora de la reputacion

Beneficios esperados: objetividad y transparencia

entre evaluadores.

o J

etapas del proceso. numero de postulantes.

requerido para culminar *ﬁ* de la orquesta y mayor
\

/ /

RESULTADOS

Plan de accion

5 Riesgos con
mayor incidencia )7!
I ﬂ Manual que consolide el

® .
c ™ proceso de reclutamiento
. anales de ~
A Faltade Subjetividad difusion de S N
personal en las Audiciones Implementacién de
rubricas evaluativas

evaluador evaluaciones ..
limitados

o

'.; q I T ':,"’.".,.« ' ¥ t

Nivel de
riesgo

Uso de herramientas
digitales parala
recopilacidony gestion
de postulaciones

Generacion de unared
exclusiva para la orquesta

Problemas logisticos Escepticismo ante
de espacio para los resultados de

i
audiciones audiciones Q Adecuacion de espacios

con equipo de calidad

CONCLUSIONES

Importancia de la planificacién: La implementacion de herramientas Efectividad del modelo: El uso del modelo COSO Il — ERM facilito la

estandarizadas, sea rubricas de evaluacion o relacionados, aporta transparencia al  identificacién de riesgos en el proceso asi como la formulacién de
proceso asi como permite la optimizacion de recursos al ejecutar el mismo. propuestas de mejora para un mejor funcionamiento de las

. . , - operaciones de la orquesta.
Medicidn: Los indicadores de rendimiento implementados facilitan Ia

medicion de la eficiencia del proceso y la calidad de los candidatos
seleccionados. De igual forma, el poseer mayor transparencia en el mismo

mejora la reputacion de la agrupacion.
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