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La pandemia por SARS-COV-2 afectó en gran manera la economía del Ecuador; donde el sector turístico fue uno de los
mas afectados, llegándose a estimar perdidas que van desde los 300 a 400 millones de dólares mensuales mientras
duraran las restricciones (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020). En consecuencia, las empresas del sector turístico se
vieron en la necesidad de replantear sus modelos de negocio, llevando su oferta a otros canales de distribución como las
redes sociales.

Evaluar los diferentes tipos de modelos de negocios aplicados
en redes sociales por el sector turístico durante la pandemia
por SARS-COV-2 en la ciudad de Guayaquil para sugerir
acciones que se puedan implementar.

▪ Las agencias turísticas lograron adaptarse a la
modalidad de ofertar servicios por redes sociales,
enfocando su oferta en un turismo local y con trayectos
mas cortos que brinden al cliente una experiencia única
y a la vez segura .

▪ El modelo de negocio aplicado en redes sociales
potencia el crecimiento de las empresas del sector
turístico dado que les permite una mayor interacción y
creación de relaciones con el cliente.

Se tomó como referencia el modelo de negocio “CANVAS” de
Osterwalder & Pigneur, para la elaboración de una guía de
observación que fue estructurada en base a sus nueve
componentes. Se seleccionó una muestra de 10 empresas del
sector turístico, las mismas que fueron observadas desde su
cuenta de Instagram, donde cuentan con mas de 2.000
seguidores. Una vez observadas se identificó el modelo de
negocio que estas empresas aplicaron en tiempos de
pandemia mediante la red social Instagram.

Los modelos de negocio
aplicados dirigieron su
enfoque principalmente al
cuidado y la atención del
cliente, haciendo especial
énfasis en el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad.

▪ El modelo de negocio aplicado permitió fidelizar al
cliente mediante actividades claves como: la realización
de concursos y premiaciones por medio de redes
sociales, las mismas que atrajeron nuevos clientes y
mantuvieron a los ya existentes.

▪ Se recomienda que la atención al cliente sea inmediata,
dado que al ser un medio digital el cliente tiene la
facilidad de buscar más opciones si no recibe respuesta
inmediata por parte de quien oferta el servicio.

Prevalecieron los de viajes
de ida y retorno, con un
66% de programas
turísticos Full Days y un
34% con Tours de más de
un día viaje.

Los principales canales de
distribución fueron las
redes sociales, donde la
plataforma Whatsapp fue
la mas usada para
compartir información y
cerrar la venta.

Las redes sociales
permitieron que las
empresas logren una
mayor interacción con
el cliente, y logren
fidelizarlos por medio
de concursos que
buscan premiar la
fidelidad del cliente.

CUENTAS DE INSTAGRAM PERTENECIENTE A LA 

MUESTRA SELECCIONADA

Nombre de Cuenta (Instagram) N° Seguidores

@exploreit_ec 76K

@igoecuador 129K

@ecuadortouring 2.5K

@guanitoursec 2.6K

@turismo_Ecuador 5.3K

@ecuadorextremetour 6K

@megaturismoec 11K

@meetecuador_ 25K

@bucayadventures 22.1K

@belvederetours 4.2K


