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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de Marketing para incrementar el volumen de ventas de una ferreteria ubicada en

Guayaquil a través del uso de redes sociales.

Desempeiio por sector

PROBLE MA Servicio doméstico

Administracién publica y defensa

Durante la pandemia, debido al confinamiento, ‘Avenida Ferreteria’
disminuyd sus ventas ya que se vio forzada a cerrar sus puertas al
publico. Al ser un negocio tradicional, solo realizaban ventas de forma
presencial y durante el 2020 las medidas de bioseguridad causaron  correoycomunicaciones
una disminucién de al menos 30% en sus ventas con respecto @ aloS  resca sin camarsn)

anteriores.

Construccion

Refinacion de petrdleo

1Trim 2020-2021

Digitalizacion del sector ferretero
® No usan redes

@ sociales
m Cuentan con

catdlogo digital

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de marketing digital que mejore la gestion interna y
participacion de la empresa “Avenida Ferreteria” en el mercado
ferretero PYMES de Guayaquil.

m Consideran
importante
digitalizarse

PROPUESTA

Se siguid el proceso de Design Thinking para resolver de forma innovadora el problema
del negocio, disefiando y desarrollando la siguiente propuesta:

Prototipar

Introduccién de una linea de productos Smart utilizando las redes
sociales como un nuevo canal de ventas que permita a las ferreterias
integrarse en el mercado digital y adaptarse a las nuevas necesidades
de los consumidores.

a
RESULTADOS

Inversion
inicial
$24,634

50%

de los encuestados prefieren usar

(0] whatsapp para hacer pedidos online
o VAN $39.019
/1! de los encuestados estan familiarizados
C con las compras online 5;";

PAYBACK
10 meses

58%

de los encuestados compran productos
Smart en ferreterias o mega centros
ferreteros

CONCLUSIONES

70%

De los encuestados sigue realizando
sus compras de forma presencial en
ferreterias

* Laimplementacidon de un Plan de Marketing Digital * la demanda de productos Smart crece
tendria un impacto positivo mediante el constantemente en el mercado ecuatoriano gracias a
incremento del 20% de las Ventas Anuales. los avances tecnoldgicos y el facil acceso a teléfonos

inteligentes

* Esta estrategia digital permitira automatizar parte * La apertura de un canal digital ayudard a prever
del proceso de venta y centrarse en entregar un situaciones similares al confinamiento por covid-19.
servicio de calidad. Por ejemplo, estados de excepcion.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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