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Propuesta de modelo de gestion para recuperacion de cartera de
una empresa comercializadora de equipos de imagenologia

PROBLEMA

La empresa XYZ, dedicada a la comercializacion de equipos de
imagenologia, enfrenta un aumento progresivo en su cartera vencida y
altos niveles de morosidad debido a |la falta de procesos estandarizados
de cobranza, falta de una segmentacion de clientes, lo que ha provocado
qgue el DSO aumente junto con la cartera vencida.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion integral para el proceso de cobranza en una empresa de venta de
equipos meédicos, basado en el analisis de la situacion actual y la incorporacion de mejores practicas,
con el fin de optimizar la recuperacion de cartera.

PROPUESTA

PROBLEMA

Se plantea un modelo integral de gestion de cobranzas que busca optimizar la recuperacion de cartera.
La propuesta se desarrolld aplicando metodologias de mejora continua como el ciclo PHVA y la Matriz
de Marco Logico, apoyadas en indicadores financieros
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Realizar una clasificacion
en niveles de riesgo (alto,
medio, bajo), diferenciando
entre clientes
institucionales publicos vy
privados.

Definir procedimientos
claros para todo el proceso
de recuperacion de

cartera: plazos de contacto,

formatos de

comunicacion, politicas de
créedito v pasos de
eccalamiento.

Implementacion de
recordatorios
automatizados, alertas de
vencimiento y

seguimiento formal de
acuerdos de pago.

« Preventivas: Evaluacion
de credito, contratos vy
recordatorios antes del
vencimiento.

« Operativas: Acciones de
cobro directo,
seguimiento de pagos

« Correctivas:

Recuperacion judicial o
externa, refinanclacion.

RESULTADOS

El diagnodstico realizado identificd problemas criticos en la gestion de cobranzas de la empresa, reflejados en

el deterioro de indicadores financieros clave durante el periodo 2023-2024.
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CONCLUSIONES

El estudio demuestra la viabilidad técnica y operativa del modelo de gestion integral propuesto, el
cual combina estrategias preventivas, operativas y correctivas mediante la implementacion del ciclo

La propuesta permitira reducir la cartera vencida en al menos un 20% en seis meses, optimizar los
tiempos de recuperacion mediante segmentacion de clientes y blogqueos automaticos en SAP/CRM, y
establecer un sistema de mejora continua que fortalezca la posicion competitiva de la empresa en el
sector salud.

La combinacion de estrategias preventivas, tecnificacion de procesos y segmentacion de clientes permitira
reducir significativamente la morosidad y optimizar el flujo de caja. Este abordaje sistematico no solo
resolvera la crisis de liquidez actual sino que posicionara a la empresa como referente en gestion crediticia
dentro del sector de equipos médicos. La rentabilidad y competitividad futura dependen directamente de
la adopcion inmediata de este modelo.
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