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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ANALISIS DE RELACION ENTRE LA TECNOLOGIA Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO DENTRO DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

Existencia de deficiencias comunes en el departamento de recursos humanos, como L=
T 4 V4 . ° ° ° I‘k{;;»-;‘/)‘
procesos de contratacion prolongados, malas practicas y dificultades para seleccionar \)\‘\ - ,

candidatos adecuados. Estas cuestiones afectan negativamente el rendimiento y Ia
productividad de la empresa. Se destaca la necesidad de encontrar soluciones tecnologicas
para optimizar los procesos de reclutamiento, capacitaciony retencion de personal.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el rendimiento del departamento de recursos humanos en las empresas a través
de soluciones tecnoldgicas innovadoras, optimizando la gestion de recursos humanos a
través de la automatizacion de procesos y mejorando la toma de decisiones, utilizando el
meétodo de Design Thinking, para la contribucion al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

PROPUESTA

Desarrollo de un plan de mejora para facilitar la implementacion de las soluciones tecnologicas, este plan sigue una serie de
pasos estratégicos que buscan optimizary garantizar el éxito en la integracion de las soluciones propuestas.
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RESULTADOS

Reformulacion de procesos — Plan de mejora

PROCESO PROPUESTA DE MEJORA

PUBLICACION DE OFERTA LABORAL - RECEPCION Y .
REVISION DE CVS - FILTRADO DE CANDIDATOS SISTEMA DE GESTION DEL PROCESO DE

- ENTREVISTAS - BASE DE DATOS - ANALISIS DE DATOS CALIDAD

CREACION DE PREGUNTAS SATISFACCION LABORAL "

ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES - ANALISIS DE

DATOS - IDENTIFICAR NECESIDADES DE FORMACION FORMULARIOS ONLINE

SELECCION DE METODO DE INFORMACION - ~
DESARRROLLO DE MATERIAL DE FORMACION PLATAFORMA DE ENSENANZA ONLINE

DEFINIR CIRTERIOS DE EVALUACION INDICADORES DE DESEMPENO

RECOLECCION DE DATOS - SEGUIMIENTO -
DE OBJETIVOS PLATAFORMAS DE GESTION DE PROYECTOS

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

CONCLUSIONES

1. Implementar nuevas tecnologias facilitan y optimizan los procesos de en el area de

recursos humanos.

2. Al automatizar los procesos se reduce el error humano lo que conlleva a una mayor
eficiencia en el area de recursos humanos.

3. La implementacion de nuevas tecnologias aportan a una mejor experiencia del

trabajador.
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