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La decisión de compra que tienen los consumidores acerca de un producto es importante
para competir en el mercado. Una de las empresas más importantes del sector en el año 2023
experimentó una disminución del 16.16% en ventas, este efecto puede atribuirse a cambios
de hábitos de consumo, introducción de productos sustitutos e incluso al impacto en el valor
de marca debido a la producción de marcas blancas para supermercados con modelo de
negocio Hard Discount.

Identificar el impacto del valor de marca de una empresa multinacional por medio
del análisis de la perspectiva del consumidor que comprenda cómo afecta la
producción de marcas blancas para supermercados con modelo de negocio Hard
Discount.

Se utilizó a 2 grupos de 
consumidores de pan molde de la 

ciudad de Guayaquil, donde se 
concentra la mayor cantidad de 

supermercados. 

❑ Para la validación de los ítems se utilizó Análisis Factorial Confirmatorio.
❑ Para estimar el modelo respecto a la relación ente las variables, se utilizaron ecuaciones 

estructurales mediante el software Smart PLS V4.

Precio e imagen de marca 
reflejaron una mayor 

preferencia por La Pionera en 
comparación con el pan 

Bimbees.

Se demostró que existe un impacto en el valor de la 

marca Bimbess. Sin embargo, el análisis ponderado de 

las encuestas y la evidencia estadística declara que no es 

un impacto relevante.

La intención de compra de los consumidores se basa en

la calidad y descuentos que ofrecen ambas marcas, ya

que obtuvieron percepciones similares.

Para obtener una ventaja competitiva se recomienda

establecer estrategias y negociaciones en la que se

compita de manera justa en el mercado.

Valor de 
Marca

Brand 
Equity

Marketing 
Mix

Se escogió un modelo de encuesta 
propuesto para medir el valor de 

una marca.

Se percibe la distribución y 
gasto en publicidad de 

Bimbees positivamente, lo 
que destaca su visibilidad y 

accesibilidad. 

La Pionera supera a Bimbess
en términos de calidad y 

lealtad de marca, con una 
mínima diferencia del 0,16 y 

0,29 respectivamente.

❑ La disminución en ventas de Bimbess no solo se explican por estos
elementos, sino también por la creciente preferencia de los
consumidores por alimentos saludables, aumento de productos
sustitutos y dificultades en la distribución afectando de manera
similar a La Pionera.

Los consumidores están familiarizados con la marca 

Bimbees. Esto tiene sentido, por ser un pan con 

trayectoria en el mercado ecuatoriano que conlleva a la 

lealtad de la marca.

Cuadro comparativo de estadística descriptiva 
Ponderaciones de Factores Clave

Bimbess se destaca en 
asociaciones o 

conocimientos de marca, 
considerada como una marca 

genérica.

Los descuentos similares no 
diferencian 

significativamente a ambas 
marcas.Bimbess La Pionera

Precio 2,83 3,60
Imagen 3,65 3,65
Distribución 3,63
Gasto de 
publicidad

2,84 2,54

Descuento 2,65 2,54

Calidad 3,64 3,80
Lealtad 3,05 3,34

Asociaciones/
Conocimientos

3,71 3,38

Valor de 
Marca

3,17 3,54
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Para demostrar si existe un impacto, se usó 2 
marcas de pan molde tradicional que son 

producidas por una importante multinacional del 
sector panadero.

Pertenece a la multinacional.

Pertenece a un 
supermercado con modelo 
de negocio Hard Discount.
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