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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Responsabilidad Social Corporativa, una estrategia competitiva de
posicionamiento. Caso de una empresa farmacéutica en Ecuador.

PROBLEMA

En un mundo donde la ética empresarial y el compromiso social se han vuelto imperativos,
la industria farmacéutica no esta exenta de esta realidad. Las empresas enfrentan una
creciente presion para demostrar su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Esto implica garantizar coherencia en la implementacion de politicas y transparencia
en la comunicacion a stakeholders, siendo esencial para construir una imagen de marca
positiva, fidelizar clientes y mantener la competitividad en un mercado dinamico.

OBJETIVO GENERAL
s
Desarrollar un plan de mejoras para el posicionamiento de la Responsabilidad Social & ;’—
Corporativa (RSC) en una cadena farmacéutica, a través del analisis, evaluacion vy 4 a

comparacion de sus estrategias, practicas sociales y de sostenibilidad que promuevan la
fidelizacion de sus clientes, colaboradores y franquiciados.

PROPUESTA

Se hicieron entrevistas abiertas recopilando las ideas mas importantes que sirvieron para desarrollar las matrices y
definir a los actores que estarian involucrados en nuestra problematica. Se procedio a realizar encuestas a 3 grupos de
interés que identificamos y se realizd una validacion del prototipo para conocer la opinion de los actores involucrados
para conseguir un prototipo mejorado.
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RESULTADOS

s3% [T ejorassugerda

Canales de comunicacion transparentes.

Politicas y/o sistema de reportes
anticorrupcion.

De los clientes encuestados desconocen los programas o
actividades que realiza la empresa con respecto al RSC.

75%

*

° " De los colaboradores encuestados conocen sobre RSC y
los programas que tiene la empresa. Ademas el 45%

participa en las actividades. I
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83.3% O
De los franquiciados encuestados desconocen sobre RSC y los

programas que tiene la empresa. Ademas el 11% participa en
las actividades.

CONCLUSIONES

Iniciativas de inclusion a personas con
TEA.

Campanas de marketing centradas en |a
RSC.

‘ Capacitaciones a franquiciados sobre |la
RSC.

Portal online dedicado exclusivamente a las

iniciativas de RSC.

El estudio concluye con propuestas de mejora que buscan incrementar la fidelizacion de los clientes, colaboradores y
franquiciados, y fortalecer el compromiso que tiene la empresa con respecto a la responsabilidad social corporativa.
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