
En Ecuador, 8 de cada 10 negocios
cierran antes de tres años. Las micro y
pequeñas empresas (MYPEs) de
Guayaquil carecen de mecanismos
formales para medir y controlar sus
objetivos operativos. Esto dificulta
planificar y tomar decisiones estratégicas,
afectando su sostenibilidad. Solo el 26%
usa herramientas digitales de gestión;
la mayoría depende de Excel básicos o
cuadernos.

PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar una plataforma
virtual de consultoría para
micro y pequeñas
empresas guayaquileñas
que permita la evaluación
de sus objetivos operativos
mediante KPIs y que brinde
recomendaciones
personalizadas, orientadas
al fortalecimiento de su
control estratégico y a la
sostenibilidad empresarial.

Entrevistas
semiestructuradas
a 10 MYPEs sobre

uso de KPIs y
digitalización.

Codificación y
análisis de contenido

para identificar
obstáculos y
necesidades.

Orientar el diseño
de la plataforma a

partir de las
necesidades
detectadas.

Selección y construcción 
del prototipo de plataforma 

con módulos de:
Diagnóstico, Objetivos,

KPIs, Recomendaciones,
Seguimiento.

Validación piloto
con una empresa
real para evaluar

usabilidad y
utilidad.

Permite transformar la gestión empírica en un
proceso estratégico basado en datos.

Promueve el uso de KPIs para mejorar productividad,
control de inventarios, cumplimiento de entregas,

entre otros.
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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plataforma consultiva que define y mide tus metas operativas

ADMI-1234 
 Código Proyecto

Diagnóstico: Perfil del negocio,
objetivos y procesos clave.

Gestión de objetivos: Definición
de metas claras y medibles.

KPIs recomendados:
Selección de indicadores

adaptados al sector.

Seguimiento: Registro semanal y
visualización de tendencias

Es una solución viable, accesible y escalable
para MYPEs

Se recomienda ampliar a más sectores e
integrar con ERP/CRM y analítica predictiva.
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