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El repentino y obligatorio cambio a la modalidad
teletrabajo debido a la pandemia causada por la covid-19,
afectó la satisfacción y el desempeño de los
teletrabajadores, quienes experimentaron tanto las
ventajas del teletrabajo como el ahorro en traslados y
mayor tiempo personal, como las desventajas tales como
el aislamiento y falta de relaciones interpersonales.

Analizar la satisfacción del teletrabajo en el uso de las
plataformas virtuales de comunicación a través de la
escala propuesta por Smith, Patmos y Pitts para evaluar la
relación que existe entre dicha satisfacción y el
desempeño laboral de los teletrabajadores de las
empresas del sector de alimentos y bebidas en la ciudad
de Guayaquil.

▪ Los teletrabajadores presentan buena satisfacción,
tanto laboral como en el uso de plataformas virtuales,
aún cuando el 57% de las personas no fueron
capacitadas para trabajar bajo dicha modalidad y el
84% teletrabajó por primera vez a inicios de Marzo del
2020.

▪ Los tipos de personalidad neuroticismo, extroversión y
psicoticismo no influyen en la satisfacción laboral, la
satisfacción laboral existe si las plataformas de
comunicación son adecuadas y cumplen con las
necesidades del teletrabajador.

Se propone estudiar 3 variables importantes del
teletrabajo:

• Desempeño del teletrabajador
• Satisfacción de las plataformas de comunicación
• Satisfacción del teletrabajo

Y, para profundizar el estudio se incluirá la personalidad
del teletrabajador. Todo esto, con el objetivo de aportar al
departamento de recursos humanos en las empresas para
que tengan un mejor concepto de cómo manejar a su
personal.

Con los datos que se obtuvieron de las encuestas
realizadas, tanto la satisfacción del teletrabajo, del uso de
las plataformas virtuales y el desempeño del trabajador
resultaron altos.

Las personas que teletrabajan presentaron rasgos
emocionalmente estables, de extroversión y
características de una personalidad normal.

Los datos fueron analizados por el método de coeficiente
de path y bootstrapping. Y, como resultado se obtuvo que
las plataformas virtuales de comunicación influyen en
todas las dimensiones del desempeño laboral,
especialmente en la dimensión emocionalidad, con una
correlación de 0.473, así mismo influye en la satisfacción
del teletrabajo con una correlación de 0.36.

Por otro lado, la personalidad no influye en la satisfacción
laboral ni en el desempeño. Sin embargo, el tipo de
personalidad neuroticismo afecta a las capacidades
referidas al puesto, que es una de las dimensiones del
desempeño general del teletrabajador.

▪ Bajo la modalidad teletrabajo los teletrabajadores
experimentan un alto desempeño y esto es influenciado
por la satisfacción en el uso de las plataformas virtuales
de comunicación.

▪ Entre las 4 variables que se han relacionado la variable
“satisfacción de las plataformas virtuales de
comunicación” es la que más influencia tiene en el
desempeño del teletrabajador.

▪ La personalidad neuroticismo es la única que afectó a
una de las dimensiones del desempeño “capacidades
referidas al puesto”. Sin embargo, ninguna de las tres
personalidades afecta significativamente al desempeño.


