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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

PLAN DE MEJORA DE ESTRUCTURACION EN LOS CONTROLES Y RECURSOS DEL

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACIONES DE UNA EMPRESA DE FABRICACION
DE PRODUCTOS DE PLASTICO

Q.

PROBLEMA

La empresa Plastic Solutions presenta un relevante problema en su tiempo de entrega ﬂ

de pedidos internos. Existe una extensa espera para recibir las materias primas vy
repuestos que son solicitados al Departamento de Compras e Importaciones desde las
distintas areas de la empresa.

o S

OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan de mejora para la estructuracion del departamento de compras e importaciones de la empresa
Plastic Solutions que contribuya a tiempos de espera mas eficientes en la entrega de pedidos de materiales.

PROPUESTA

del Finanzas: Aumentar ingresos anuales vy

departamento de compras e importaciones en los mantener los costos de venta bajos por medio

proximos tres meses incluyendo contrataciones de wuna planificacion que beneficie las
nuevas y reasignacion de funciones temporadas bajas de importacion.

Talento Humano: Reestructuracion

Produccion: Implementar y evaluar en un plazo de

doce meses una escala de urgencias de tres SEIEP?ES

niveles (urgente, importante y secundario para

clasificar cada solicitud de material internacional o

nacional. Tefe de
Importaciones

Ventas: Tener un inventario de seguridad 50% -

superior de las materias primas locales mas | | | |

, : . : Pasante de -
comunes de los productos mas vendidos Asistente de Asistente de Combras o Asistente de
importaciones Compras Pia compras
Importaciones

RESULTADOS

v’ Las materias primas y repuestos nacionales tenian un tiempo promedio de entrega de 7 dias y bajo la nueva
estandarizacion su tiempo de entrega fue de 1 a 5 dias maximo. Asi mismo bajo los nuevos estandares las
importaciones de China y USA se redujeron de un promedio de 69 y 40 dias respectivamente a 45 y 38 dias
maximo.

v Los colaboradores de ese departamento pasaron de laborar después de su
horario establecido (8:30am a 5pm) tres o0 mas veces por semana a una vez o
Menos por semana.

v’ La contratacion de los nuevos asistentes representd para la empresa un gasto
anual de $17.746,20. Esta decision se transformo en un costo de oportunidad,
puesto que, la redistribucion de las actividades del Departamento beneficiaria
en $29.400 las ventas de la empresa.

CONCLUSIONES

recopilar ¢ La técnica Benchmarking permitic comparar
factores como: tiempos de entrega de compras
locales e internacional, satisfaccion del cliente
interno y eficiencia de proceso. El analisis indica
gue Plastic Solutions debe mejorar el proceso vy

* La metodologia Design Thinking ayudd a
informacion enfocada en el personal de Plastic Solutions.
De esta manera se pudo determinar que el departamento
de compras e importaciones necesitaba mejorar los
tiempos de entrega. La reestructuracion del personal,

redistribucion de funciones vy contrataciones como
solucion.

Al analizar el proceso de adquisiciones pudimos descubrir
que las fallas en gran medida se debian a la falta de
inversion en talento humano. Por ende, aquella fue la
primera causa de |la problematica que arreglamos a través
de la reestructuracion organizacional del departamento de
compras e importaciones como base de la propuesta.

disponer de personal adicional que disminuya la
carga en la gestion de las érdenes de compra.

* La matriz de riesgo indica que 7 de los 10 riesgos
identificados son aceptables o tolerables. Esto indica
qgue la probabilidad de que estos riesgos afecten
significativamente la implementacion y desempeno
del plan de mejora es baja.
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