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Diseno e implementacion de una aplicacidon para el seguimiento de
planes de accidon/ mejora dirigida al area de procesos y control en

una empresa del sector privado

PROBLEMA

La compania ha adoptado practicas necesarias para dar |
seguimiento al cumplimiento de los planes de accion y
mejora de los procesos, sin embargo, la supervision de
esta practica es ineficiente debido a que se hace de forma
manual y no llevan un control de la informacion receptada
dando como resultado planes sin concluir, riesgos
materializados e informacion desactualizada.

OBJETIVO GENERAL

Automatizar el seguimiento de los planes de mejora de
procesos y planes de accion del riesgo mediante el disefo
de una aplicacion para ahorrar recursos por medio del uso
de herramientas de Office 365.

PROPUESTA

Se realizo de forma exploratoria una reunion con los Situacion Inicial

involucrados haciendo un recorrido de todo el Actividades N° de actividades
procedimiento para recabar informacion de las Actividades que agregan valor 1
actividades a realizar para gestionar el seguimiento de los

planes de accion Actividades que no agregan valor 4

El objetivo fue conocer aquellas actividades que agregan Total de actividades 5
valor al proceso y cuales no lo hacen para que puedan ser

reemplazadas y/o automatizadas mediante una
aplicacion.
Optimizar

= Descripcion de las actividades
rd

Situacion Final El analista de nesgzo plamifica una reunion con
o "; el comité gecuivo responsable del nesgo
Actividades N° de = nara conocer los planes a implementar

actividades = 2 | El analista de riesgo regisira los planes enuna

Actividad H matnz de Excel
ctividages que agregan 5 g El anahsta de resgo momiorea el
valor W cum plimiento de los planes segim la fecha de

. = solucién
Actividades que no 1 El analista de riesgo ervia correo a cada uno
agregan valor E!I 1 de los responsables dn.z ejecutar el plan para
informar sobre el tiempo restante a =u
Total de actividades 6 SENCITIETO.

trimestrales para comuicar el estado en gque

5 El anahsta de mnesgo prepara reportes
se encuentran los planes al Directono.

JAgregavalor?

RESULTADOS

La  implementacion de la aplicacion a traves del Tiempo utilizado en la metodologia .

reemplazo/automatizacion de las actividades que no gnterior 7080 minutos

agregaban valor mostro:

e Reduccion de aproximadamente el 92% en el tiempo
implementado.

e Aumento de un 63% de valor a la empresa.

e Mayor satisfaccion en los usuarios involucrados en el
proceso.

 Permite la recoleccion de datos para la toma de decisiones
oportuna por parte de la gerencia.

Tiempo utilizado con la

. ., .., 600 minutos
implementacion de la aplicacion.

Valor agregado
Tiempo empleado 90%
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CONCLUSIONES

 Automatizar un proceso que seguia un método * Se aprovecharon recursos disponibles de la empresa
manual, disminuyendo la intervencion humanay por lo que no se obtuvieron costos elevados.
obteniendo un procedimiento disruptivo.

" Buena acogida por parte de los colaboradores interno
 Procedimiento redisenado que genera valor a |la por lo que el area legal replicara las funcionalidades de
empresa en comparacion con el que se tenia la aplicacion.
inicialmente.
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