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Campaña de comunicación para la reducción de infracciones
enfocada a los transpor�stas de buses en Guayaquil

PROBLEMA

En la ciudad de Guayaquil, las infracciones de tránsito son un 
problema diario, y a consecuencia de esto, aumentan las cifras de 
siniestros, fallecimientos y heridos en las vías. Los conductores de 
líneas de buses urbanos son más recurrentes a infringir las leyes 
de tránsito, y el 90% de estos, al exceso de velocidad. A pesar de 
los esfuerzos de las ins�tuciones encargadas para reducirlo, las 
estadís�cas siguen incrementando.

Súmate Al Cambio es una campaña digital y análoga que busca 
informar y fomentar la cultura vial en los conductores, usuarios y 
peatones a nivel local sobre los peligros de cometer infracciones 
de tránsito, para evitar consecuencias graves. Su difusión será 
principalmente a través de publicidad localizada estratégicamente 
en paradas de buses de la ciudad que llamen la atención de 
conductores y usuarios de buses urbanos y, por medio de redes 
sociales, para llegar a una audiencia más amplia.

• La recolección de datos dio a conocer las dificultades de los 
conductores de buses con su �empo, lo que permi�ó establecer 
un mensaje conciso y amigable, con una gráfica moderada para su 
fácil comprensión y lectura al manejar.

• La metodología aplicada posibilitó empa�zar también con los 
usuarios, peatones y la autoridad, y los insights obtenidos y las 
validaciones ayudaron a definir una comunicación más eficaz para 
hacer cumplir las normas

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

Diseñar una campaña publicitaria para conductores de buses urbanos, mediante la generación de mensajes persuasivos 
u�lizando recursos gráficos, para la concien�zación y empa�a sobre las consecuencias de cometer infracciones de tránsito.
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CONCLUSIONES

• Las infracciones de tránsito pueden ser disminuidas al 
comenzar a promover la responsabilidad entre conductores 
y usuarios de la vía pública, haciendo énfasis en que las 
pequeñas acciones generan un gran impacto posi�vo.

• A través del diseño gráfico se puede informar, difundir y 
fomentar, amigable y eficazmente, una cultura vial que 
ayude al cumplimiento de las normas de tránsito para evitar 
siniestros y, disminuir estadís�cas y altas multas.


