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HOJA DE RUTA PARA LA REACTIVACION DEL MALECON
DEL SALADO
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reflejado en la caida del 25% de visitantes desde Ila - VISITANTES
pandemia y el cierre de la mitad de los restobares. Entre sus A P Y LUGE
principales causas se identifican: >
« Atracciones cerradas
« Inseguridad percibida (CON DE GUAYAQUJL EN EL OLVIDO

MALEGON DEL
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« Escasa innovacion

OBJETIVO GENERAL

Disenar una hoja de ruta que promueva la dinamizacion y reactivacion turistica del Malecon del
Salado, mediante el diagnostico de factores criticos que limitan su desarrollo como potencial turistico

y comercial.

PROPUESTA

Se diseno una hoja de ruta estratégica desarrollada con la metodologia Design Thinking y validada con
la Fundacion Malecon 2000. Esta organizada en tres ejes de accion hacia 2030. Para su elaboracion se

utilizaron herramientas como:

Empatizar Definir Idear Prototipar Testear

Mapa de actores

Mapa de actor empatia Canva

Mapa de experiencia Arbol de problemas

Entrevistas Sigma

Observacién Directa Lluvia de ideas

Encuestas bty (Brainstorming) Vercel Retroalimentacion
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OBJETIVO ENTREGABLES RECURSOS ESTRATEGIAS PLAZOS ACTORES
ESTRAIRGS ¢ Hoja de ruta de reactivacion * Recursos humanos ¢ Fortalecimiento de la V * Fundacién Malecén 2000
¢ Reactivacion turistica * Manual de estrategias * Recursos materiales e oferta turistica eSSl m—— = DASE F.P .
* Mapa con ruta de proyectos infraestructura ¢ Promocién y difusién * Mediano plazo (6 a 12 meses) : g::zz::: S:r:::‘:’: Ambiente
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Male‘c?n e poter?cllal implementacion * Recursos institucionales ¢ Conservacién y i ¢ Universidad Politécnica del Litoral
e GUAYAQUIL VER CARTELERA COMO LLEGAR e s * Indicadores de seguimiento * Recursos de gestién aprovechamiento * Comerciantes
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sencia de Guayaquil reunida en un hermoso |
malecén lleno de cultura, naturaleza y diversion
para toda la familia.

Un manual de estrategias que
traduce la hoja de ruta en proyectos
concretos.
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Un sitio web propio del Malecon del Salado que centraliza toda la informacion
para el visitante.

CONCLUSIONES

La hoja de ruta, el manual de estrategias y el sitio web desarrollado facilitan la planificacion de
acciones, fortalecen la difusion de la oferta turistica y mejoran el acceso del visitante a informacion
relevante, contribuyendo a una gestion integral y a la reactivacion turistica y comercial del Malecon

del Salado.
Proyeccion: Generar alianzas estratégicas para impulsar la implementacion de la propuesta.

SALUD INDUSTRIA,, 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACION E E !NSTITUGIONES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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