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DISENO DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE RECEPCION
DEL HOTEL WYNDHAM GUAYAQUIL

PROBLEMA

Actualmente, el area de recepcion del hotel
Wyndham Guayaquil cuenta con un
proceso de capacitacion poco estructurado
gue no garantiza la socializacion,
Implementacion, seguimiento y control de
los procesos operativos y administrativos.

OBJETIVO GENERAL

Diseflar una propuesta de implementacion,
seguimiento y control de los
procedimientos operativos y administrativos
en el area de recepcion del Hotel
Wyndham Guayaquil, integrada por la
jefatura, supervisor y recepcionistas

Ante este escenario, el nuevo
recepcionista enfrenta dificultades
para mantener un servicio uniforme y
consistente, impactando en la calidad
de la experiencia y la satisfaccion del
huésped.

basada en el analisis de las
oportunidades de mejora continua y
en mecanismos de gestion que
aseguren la estandarizacion de los
procesos y la optimizacion de la
experiencia del huésped.

PROPUESTA

. Como llegamos ala
propuesta de solucion?

La propuesta de solucion esta orientada a la
socializacion, implementacion y control de los
procesos operativos y administrativos.
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Codigo Proyecto
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De acuerdo

Alta aplicabilidad practica

Clara y accesible

Contenido pertinente

los procedimientos documentados
y su aplicacion practica.

La transferencia del conocimiento
iInfluye en la aplicacion de los
procedimientos.

Necesidad de una mayor
estructuracion del proceso de
iInduccidn actual para poder
hacer frente a los desafios de |a
operacion real.
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