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DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE FORMACION Y
COMUNICACION PARA EL SECTOR TURISTICO DE PRIMERA
LINEA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

El personal operativo de primera linea del sector
turistico comunica Guayaquil desde su experiencia

personal, generando mensajes fragmentados
limitan una imagen coherente, producto

que
del

desconocimiento del destino y de un estigma

interno construido por
negativas, que condiciona la forma en que

narrativas mediaticas

SUS

actores representan la ciudad ante el visitante.

OBJETIVO GENERAL

Disenar una herramienta

de la percepcion del visitante.

PROPUESTA

Aplicacion movil que concentra todo el contenido formativo que un trabajador de
primera linea del sector turistico necesita para conocer Guayaquil y orientar al

@ Comunicacion de crisis

Herramientas para responder con
confianza, incluso ante preguntas

visitante con confianza.

@ Ahorra de tiempo @ Narrativa positiva

Centraliza informacion que
hoy puede encontrarse

dispersa propia ciudad

Conoce - Siente - Comparte

Conocimiento que cambia como
el personal siente y cuenta su

GYE360

@ Networking

Conecta a colaboradores de distintas
dreas para intercambiar informacion
y experiencias

dificiles

Buenos dias, Sesitn
Cabriela Zambrano #

" 12 dizs seguidos % T20 curtcs

@ PRIMERA LINEA, PRIMER IMPACTO

Guayaco
preparado,
pasajero
deslumbrado.

Préximos eventos

W reria Gastronémica del Malecén

'!" Copa Libertadores — Barcelona SC vs
o’

Flamenge @ | 15Age

s

Oferta

RESULTADOS

12

Validadores

@
"N

10: Personal operativo

de primera linea

turistica

2: expertos académicos

100%

Recomendaria
GYE360

Funciones destacadas de GYE360

]

Museo  Asistente IA Comunidad
aprendizaje Virtual 360° GYE
/ MOOC

Oferta Calendario Otros

turistica de eventos

Ruta de

"Me esperaba algo mas rustico, pero me
sorprendio lo interactivo y completo que es.”

La considera util para su trabajo

CONCLUSIONES

— Personal operativo - Validacion GYE360, 2026

ADMI-1394

%

Califico la experiencia como muy
buena

e El personal de primera linea requiere una
herramienta unificada de formacion;
GYE360 responde directamente a ese
vacio.

e La desarticulacidén entre el sector privado
vy el destino genera wun discurso
fragmentado que afecta la imagen de |a
ciudad.

e« Transformar el estigma interno del
personal de primera linea garantiza que
la formacidn trascienda la rotacidn
laboral y se refleje en el Observatorio
Turistico de Guayaquil.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

de formacion vy
comunicacion sobre el destino Guayaquil dirigida
al personal operativo de primera linea del sector
turistico, como estrategia para el fortalecimiento
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