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DISENO DE UN KIT DE HERRAMIENTAS DE GESTION
OPERATIVA PARA EL HOSTAL CASA PLAYA DE LA COMUNA
PALMAR, SANTA ELENA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Con mas de 15 anos de funcionamiento, Disenar un kit de herramientas de
el Hostal Casa Playa basa su gestion en gestion operativa para la
la experiencia acumulada, concentrada organizacion de actividades,
en un miembro de la familia. Sin una registro de informacion Yy
forma definida de registrar y consultar la establecimiento de funciones del

esta
generar

iInformacion,
dispersa,

puede  quedar
dependencia

personal del Hostal Casa Playa de la
comuna Palmar, mediante el analisis

operativa y dificultar la continuidad de de sus procesos internos vy
las actividades. necesidades.
Sobreventa por reserva no registrada.
PROPUESTA
Comprender |dentificar Generar Desarrollar e Evaluar la
la operacion necesidades alternativas iterar solucion
13 entrevistas - 1  Analisis y priorizacion 52 ideas 7 versiones del Satisfaccion
observacion de hallazgos prototipo
RESULTADOS

¢0ueé esta pasando ahora?

elecciona el momento que describe lo que estas
viviendo.

Gestionar

lareserva
Verificar onsu | verificar,
nue

2 disponibilidad, registrary
registrar los

entregar la
o1 Tensounanuevaconsuita M, datos y enviar habitacion.
El huésped escribe por primera vez el

Recibir,

comprobante.

ElcICICIOIG

La Caja del Anfitrion

Kit de gestion operativa- Comuna Palmar, Santa

Tengo unareservaen

0 2 proceso [3

Desde revisar disponibilidad hasta
enviar el comprobante

E Registrar el check-in A

Estoy confirmando una
reserva

Desde el abono hasta dejar la reserva
confirmada

En Sirvoy - 5 acciones

: Estoy preparanclo una 01 3 Abrelareserva del huésped.
04 llegada -
Un dia antes de recibir al huésped
Y= Antes de comenzar Verifica que la informacidn registrada

El huésped esta llegando orrecta.

Recepcidn y check-in

Abrir la caja >

: Dos cosas listas antes de gestionar la reserva
Continuar al ki

Comprueba que la fecha de ingreso
corresponda al dia de llegada.

El huésped se retira
[J» Tenalavistalasfechasy lacantidad de
huéspedes obtenidas en el primer
contacto.

Registra el pago recibido, si aun existe

FH AbreSirvoy antes de ofrecer o confirmar
una habitacién

Integra herramientas para facilitar la continuidad de las actividades del hostal.
gestion de reservas y recibimiento de huespedes.

Recursos + guiasﬁ '
Apoyo operativo

WhatsApp Business
Comunicacion con el huesped

Sirvoy
Reservas y disponibilidad

Propietario y administrador (P1)
75/75 en satisfaccion | 40/40 rubrica

VALIDACION DEL KIT

ramede 17 /ﬂ promede 300 Responsable de reservas (P2)
B’ i > Valoro el orden y la disponibilidad
CONCLUSIONES

o Kit adaptado a la dinamica operativa del Hostal Casa Playa.

 Reune informacion, herramientas e instrucciones para favorecer la continuidad
de las actividades.

e Percepcion favorable de su claridad, facilidad de uso y utilidad.

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ADMI-1393
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