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Perfil del comprador de detergentes orientado al precio
aplicado al planograma de supermercados

PROBLEMA

11y S

nuevos en retail

. Como recuperar al comprador sin eliminar sus opciones en el anaquel?

OBJETIVO GENERAL Desarrollar un prototipo de planograma para l|la categoria de
detergentes, basado en el perfil del comprador de marca blanca e

incorporando Design Thinking y principios de economia del
comportamiento, para orientar su eleccion hacia la marca fabricante.

PROPUESTA
Metodologia en seis etapas, aplicando Design Thinking
Profundizar Explorar Transformar
Entrevistas y grupo Observacion en punto de Mockup 2D del
focal con compradores venta y matriz conductual planograma redisenado

| | |

Q & Y =

I I

%

|

Reconocer Inspirar Desarrollar
Encuesta a 200 usuarios Definir intervenciones y el Prueba de eleccion simulada
y perfil del comprador borrador del planograma y analisis de sensibilidad
1 PERFIL DEL COMPRADOR 3 ) DIAGNOSTICO CON INTERVENCIONES
Rendimiento 4.31 o
o
Precio-calidad 4.07 | TSP Precio visible
. ‘ .
Precio 4.02 : w{’
- Sl
E ;’z \ Foco visual
E El consumidor busca =
valor, no solo precio e Reencuadre de valor
2 DIAGNOSTICO ACTUAL 4 VALIDACION
Planograma Ancla de pasillo Prueba de eleccion simulada Analisis de sensibilidad
¥ Participacion de mercado Facturacion
50% 44%
3'/45 2'/g0 40'% 350/0 350/0 33%}
5 o
30% 11.84%
20% 9.47%
Funcional con Baja visibilidad y 10% BafT
oportunidades de mejora senalizacion de precios 0% ;
Seccién 1 Seccion 2
u Actual = Redisenado MEDIA (50%) ALTA (70%) BAJA (40%)
SHARE OF WALLET
El consumidor busca valor Tasa de recuperacion de 15% a 25% Impacto estimado

= e
paga recibe participacion de

mercado recuperada

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




	Diapositiva 1

