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RESULTADOS

La empresa de servicios portuarios 

enfrentan demoras operativa en 

importaciones debido a la falta de 

homologación estandarizada de 

proveedores y controles de riesgo reactivos, 

con un impacto en el presupuesto de 

compras y cuellos de botella en la cadena 

de suministro.

Diseñar un sistema de 

control para compras e 

importaciones, alineado con 

ISO 9001:2015 e ISO 

31000:2018, que mejore la 

gestión de proveedores, 

mitigue riesgos y optimice 

los tiempos operativos.

46 Días en compras emergentes  |  +15 días por falta de stock
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El diagnóstico evidencia un control de proveedores 

principalmente reactivo y una gestión de riesgos no 

formalizada.

La propuesta transforma la evaluación anual en un control 

preventivo: 7 criterios, ponderaciones explícitas, 

clasificación por puntaje y acciones de reevaluación.

El tablero de KPI permite priorizarla reducción del ciclo de 

46 días, los retrasos del 27,5% y la baja cobertura de BPA: 

su implementación requiere datos de inventario y conexión 

estable con Oracle.

CONCLUSIONES
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