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Diseno de un sistema de Control para el Proceso de Compras e
Importaciones de DP World Posorja bajo la Norma ISO 9001:2015

PROBLEMA

La empresa de servicios portuarios
enfrentan demoras operativa en
importaciones debido a la falta de
homologacion estandarizada de
proveedores y controles de riesgo reactivos,
con un impacto en el presupuesto de
compras y cuellos de botella en la cadena

de suministro.

46 Dias en compras emergentes | +15 dias por falta de stock

» Revision de
METODOLOGIA SO 9001 e
1SO 31000
PROPUESTA
APROBACION

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de
control para compras e

Importaciones, alineado con

1ISO 9001:2015 e ISO

31000:2018, que mejore la

gestion de proveedores,
mitigue riesgos y optimice

los tiempos operativos.

Analisis de
3.000 ordenes
de compra

PROVEEDOR

Disenoy
validacion de 3
instrumentos de control
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Diagndstico: Evaluacion propuesta: Seguimiento: 7 KPI Importaciones: USD

ISO 9001:2015 = 60%
de cumplimiento
estimado; ISO
31000:2018 = 0% de
alineacion
documentada.

APORTE DEL SISTEMA
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PREVENCION

Matriz de riesgos y controles
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EVALUACION

Proveedores clasificados y reevaluados
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SEGUIMIENTO

7 KPI con alertas semestrales
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7 bloques ponderados
(20%, 18%, 15%,
10%, 10%, 17%y
10%) con reevaluacion
extraordinaria cuando
el puntaje sea menor
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CONCLUSIONES

\

mensuales en
Oracle/Power Bl;
ciclo de.compra de
46 dias, 27,5% de
ordenes atrasadas y
6,38% de ordenes
con BPA.

3,93 millones en 143
ordenes; USD 27,495
por orden en promedio:
97,88% producto y
2,12% logistica; ahorro
registrado de USD
2,34 millones.

El diagnostico evidencia un control de proveedores
principalmente reactivo y una gestion de riesgos no

formalizada.

La propuesta transforma la evaluacion anual en un control
preventivo: 7 criterios, ponderaciones explicitas,
clasificacion por puntaje y acciones de reevaluacion.

El tablero de KPI permite priorizarla reduccion del ciclo de
46 dias, los retrasos del 27,5% vy la baja cobertura de BPA:
su iImplementacion requiere datos de inventario y conexion

estable con Oracle.
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