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La gestión actual de cartera limita

de recuperación de efectivo y afecta

la liquidez de Rollvet.

Desarrollar estrategias de gestión de cuentas por cobrar para la recuperación eficiente de cartera vencida y

mejorar la liquidez de la distribuidora fármaco veterinaria Rollvet.

Aplicación metodológica del Caso de Negocio de Harvard  
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$ 54 515.20
de cartera vencida acumulada

Alternativa solución: fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranza

El análisis de la cartera permitió establecer la línea base del problema, detectando una
cartera vencida acumulada de $54 515,20 al 31 de mayo de 2026 y evidenciando
debilidades en la evaluación crediticia, el seguimiento de las cuentas por cobrar y la
asignación de la cobranza al equipo comercial.

La Alternativa solución: fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranza fue
determinada como la opción más conveniente para Rollvet, ya que integra un gestor
especializado, políticas crediticias, acuerdos de pago y seguimiento de cartera,
manteniendo una alta relación con los objetivos financiero, estratégico y operativo.

La propuesta demuestra viabilidad financiera y operativa para contribuir a la
recuperación de cartera y mejora de la liquidez de Rollvet, además de fortalecer la
prevención de nuevos vencimientos y reducir la carga de cobranza del equipo comercial.


