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Diseñar un plan de comercialización mediante estrategias de venta, posicionamiento y

captación digital, para viabilizar la introducción comercial de la nueva línea de sillas

salvaescaleras en la ciudad de Guayaquil.

Global Elevadores Ecuador S.A. incorporó a su catálogo de ventas una nueva línea 

de sillas salvaescaleras importadas; sin embargo, este producto ha presentado un 

estancamiento comercial durante los últimos meses.

Se propone un enfoque metodológico de Design Thinking, basado en un proceso iterativo para el desarrollo del plan

de comercialización estratégico.

Viabilidad Comercial: Alta demanda latente en Guayaquil respaldada por la valoración del producto 

(86.7%) y la alta prevalencia de escaleras rectas (67.49%).

Desbloqueo de Clientes: La transparencia de precios en la web, la acreditación técnica vía WhatsApp 

y las facilidades de pago diferido eliminan las principales barreras de compra.

Bajo Riesgo / Retorno: Con un punto de equilibrio de solo 0.35 u/mes y un periodo de 

recuperación de 4.72 meses, el proyecto es altamente viable y rentable.

Plan de comercialización estratégico para introducir sillas salvaescaleras en el mercado de Guayaquil, orientado a 

facilitar su adopción y posicionamiento.
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