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Diseno de un sistema de control y trazabilidad para
materiales promocionales mediante herramientas digitales
y gestion de procesos

PROBLEMA

Los materiales POP, promocionales y de mobiliario que utiliza Trade Marketing recorren
multiples areas, bodegas y actores sin un proceso completamente estandarizado, lo que

dificulta conocer qué material existe, donde se encuentra, cuanto stock hay, a qué campana
pertenece y si continua vigente.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de control y trazabilidad para materiales promocionales mediante I r a c k I M
herramientas digitales y gestion de procesos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y

reducir pérdidas en el manejo de inventarios. CONTROL Y TRAZABILIDAD DE MATERIALES

PROPUESTA

La propuesta plantea un sistema integral de control y trazabilidad que fortalece el proceso alrededor de SAP sin reemplazarlo
combinando estandarizacion de la informacion, integracion entre areas y herramientas de consulta y conciliacion.

PROTOTIPO DESARROLLADO — TRACKTM OPEX vs. CAPEX
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RESULTADOS

 Mapeo del proceso end-to-end de Trade Marketing, desde la necesidad del material hasta su disposicion final.
« Definicion de la Orden de Inversion (Ol) como referencia comun entre SOLPED, compra, activo fijo y material CAPEX.
 Modelo conceptual de conciliacion entre inventario SAP y bodegas externas

MODULOS DEL PROTOTIPO TRACKTM VENTAJAS DE LA PROPUESTA
« Control preventivo: exige buscar duplicados antes de
Consulta de materiales crear un codigo nuevo.
| - .- » Reglas diferenciadas y claras para materiales OPEX y
Repositorio documental 9 N 2 ﬂ Dashboard ejecutivo LAREX.

« Conciliacion estructurada entre inventario SAP y
bodegas externas.

Administracion 8 Inventario
LIMITACIONES Y RESTRICCIONES
* No reemplaza SAP: depende de lineamientos
Alertas 7/ Conciliacion corporativos globales.
« Requiere adopcion y disciplina de los usuarios en el
Despachos i - Calidad y auditoria formulario.

« Depende de la integracion efectiva de operadores
externos de bodega.

CONCLUSIONES

El problema identificado no radicaba en la falta de tecnologia, sino en la ausencia de reglas estandarizadas para gobernarla.
Un control interno adecuadamente disenado permite cerrar brechas operativas aprovechando la infraestructura existente, sin
necesidad de reemplazarla. Asi, la propuesta transforma un modelo disperso entre SAP, bodegas y controles en Excel en un
estandar unico de trazabilidad, validado mediante un prototipo funcional. Ademas, el modelo presenta potencial de
replicabilidad en otras operaciones que gestionen y distribuyan materiales entre bodegas propias y operadores externos
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