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En la terminal terrestre, la gestión de depósitos no identificados (DNI) se 
realiza de forma manual mediante revisión de estados de cuenta, diario 
contable, historial de pagos, cartera, correos y consultas a locales. Este 
procedimiento demanda varios días hábiles, incrementa la carga operativa y 
retrasa la regularización contable y el seguimiento oportuno de los casos 
pendientes.

Diseñar un modelo automatizado que apoye la conciliación bancaria y la identificación y seguimiento de depósitos no identificados 
en Tesorería, mediante reglas de cruce, análisis histórico y visualización en Power BI, con el fin de reducir el tiempo operativo y 
mejorar la oportunidad y trazabilidad de la información.

• La automatización reduce de forma significativa el tiempo de análisis y prioriza la revisión de los 
DNI.

• El modelo mejora la trazabilidad al integrar conciliación, identificación y seguimiento en una sola 
lógica de trabajo.

• Power BI facilita el monitoreo oportuno mediante indicadores y visualización gerencial de casos 
pendientes.

• La propuesta es escalable para el tratamiento mensual de depósitos no identificados en 
Tesorería.
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