OBJETIV:.:
DE DESARROLLO aganchoz@espol.edu.ec smchirig@espol.edu.ec
SOSTENIBLE

majoriva@espol.edu.ec

DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE COMPRAS
PUBLICAS EN UNA TERMINAL TERRESTRE

PROBLEMA

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil presenta oportunidades de mejora en el seguimiento de sus procesos de
contratacion publica, debido a |la dependencia de revisiones manuales, la dispersion documental, |la ausencia de alertas
preventivas y la limitada disponibilidad de indicadores sistematicos. En la linea base del segundo cuatrimestre de 2025, 47 de
58 procesos fueron adjudicados (81,03 %) vy 11 no alcanzaron la adjudicacion (18,97 %) dentro del periodo evaluado

OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de seguimiento para los procesos de contratacion publica mediante herramientas de control, monitoreo
documental e identificacion de riesgos, para fortalecer la gestion administrativa, la trazabilidad de la informacion y el cumplimiento
oportuno de los procesos de adjudicacion.

PROPUESTA

Utilizando el levantamiento de Ia
informacion, se redisenod el flujo de proceso
bajo el estandar BPMN 2.0 y se implemento

PROTOTIPO DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE COMPRAS

' L] L] L]
PUBLICAS un sistema de seguimiento con la
Dashboard ejecutivo — Contratacién publica FTTG FASE MAS RETRASADA TIEMPO PROM, POR FASE TASA DE CONVERSION PROCESOS EN RIESGO
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil - Segundo cuatrimestre 2026 - Procedimiento P.4F2.01 Rev. 9 Precontractual 4 0, 1 2
6,2 dias 93% 4 D —_— . ——
4 procesos atascados o ) 4
-13dvs 2025 Inicio ~ Adjudicacion > 80 % del plazo
PROCESOS ACTIVOS ADJUDICADOS DESIERTOS
s S 8 EMBUDO DE CONTRATACIN — SEGUNDO CUATRIMESTRE 2026 TIEMPO PROMEDIO POR FASE (DS
Planificacion
EXPEDIENTES COMPLETOS EXPEDIENTES INCOMPLETOS TIEMPO PROM. ADJUD. ;
* 5 Preparatoria
9 1 /0 6 2 7 d 1as Precontractual
Meta: 100 % 83 % Meta: < 30 d 2 p
Adjudicacion
Contractua 68d e o s
ESTADO DE PROCESOS POR FASE CONTRACTUAL : % o "
e % e Revision
planiicacion /e (I, < et s
Fase preparatoria T 12 i ] D m | ~
o O K T SO0 NRESGOPRTRO ocumental |
1 Y
Tipo Total En riesgo % Estado
Ordinaria 30 2 6,7% Moderado
(Cat. Electronico 2 1 45% Normal P — 3 e P — 4 T —
’ 4 N\ & 3
ALERTAS ACTIVAS 6
FASE CONTRACTUAL Y CIERRE RESUMEN DOCUMENTAL D
CRITICO - PRE-2026-014 — 87 % del plazo consumido Critico ) d
Fase precontractual - Responsable: Ab. J. Saona - Secuencia 11 del P.4F2.01 Contrato suscrito (F.4B1.12) Cargado I_HI I
; Acreditacion de anticipo Cargado M d I d d C I
CRITICO - ORD-2026-007 — Anticipo no acreditado en 24h Critico O e a O e Ont rO y
Fase contractual - Director Fi iero - Secuencia 21 del P.4F2.01 ; v
ontractual - Director Financiero - Secuencia 21 del P.4F2.0 R SEGHe L ejecucion Cargado

Procesos ) | Documentacién |

MODERADO - INF-2026-022 — Oferente sin habilitacion USHAY Moderado Informe del administrador En revisiéon

Fase precontractual - Analista CP3 - Secuencia 11
Liquidacion econdmica Pendiente

MODERADO - CAT-2026-009 — Expediente incompleto al cierre Moderado . o

Liquidacion y cierre - Adm. Contrato - Check List F.4F2.14 incompleto AER parcnal/deflnltlva Pondianie . Cargados: 14 — 5 — o 6 s
(F.4B1.10) o / \ /

En revision: 1 ‘ ‘

MODERADO - PAC-2026-038 — Partida PAC vencida Moderado o .

Planieactn | Dioitor e Atos Reciitete Evaluacion de proveedor : @ Pendientes: 3

Planificacion - Director de Area Requirente Pendiente
(F.4F1.06) O—

- 3 docs pendientes bloquean el o p— ( \
INFORMATIVO - ORD-2026-015 — Contrato proximo a vencer Info . o —
e " Check List cierre : cierre. Ver Sec. 28-30 P.4F2.01

Vence en 10 dias - Adm. Contrato - Secuencia 23 Sin completar

(F.4F2.14) D [l
3. Alertas Automatizadas 4. Trazabilidad documental
Dashboard

. Automaticas

Servicio de seguridad y vigilancia —

PAC-2026-001 : B
Terminal principal

$120.000  Adjudicado

Mantenimiento sistemas HVAC y

PAC-2026-004 : En
climatizacion

$48.000  Adjudicado

Suministros de oficina y papeleria —

PAC-2026-011
Todas las areas

$18.000  En proceso

Servicio de limpieza y aseo de

PAC-2026-017 : :
instalaciones

$72.000  Adjudicado

PAC-2026-024 Actualizacion sistema administrativo- $35.000 S
contable

Reparacién ascensores plataforma

PAC-2026-038
embarque

$22.000 Vencido

Adquisicion equipos de computo — 20
estaciones

PAC-2026-042 $28.000 Pendiente

5. Estado de Procesos

RESULTADOS CONCLUSIONES
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ol o Control y trazabilidad

El sistema propuesta centraliza la informacion, mejora
la trazabilidad documental vy establece controles y

Impacto Esperado alertas que reducen riesgos de incumplimiento.
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