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DISENO DE AUTOMATIZACION EN CALIFICACION DE CLIENTES
PARA NEGOCIACIONES BURSATILES EN UNA CASA DE VALORES

PROBLEMA Tasa de clientes no regularizados durante los

cuatro primeros meses de 2026
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema automatizado para las areas de Cumplimiento y Negociacion de una Casa de Valores, utilizando la
metodologia DMAIC, para la generacion de alertas en tiempo real de observaciones regulatorias, legales y de
cumplimiento interno antes del cierre de operaciones bursatiles

PROPUESTA ,
METODOLOGIA DE DESARROLLO

DEFINIR — MEDIR — ANALIZAR — MEJORAR — CONTROLAR

PROTOTIPO DE AUTOMATIZACION
PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LA CALIFICACION DE CLIENTES

Utilizando el levantamiento vy analisis de
informacion del proceso de calificacion de clientes
para identificar sus principales puntos criticos vy
definir una solucion automatizada.
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01 - Panel de visualizacion 02 - Creacion del cliente 03 - Matriz de documentos
Seguimiento de clientes y alertas. Registro y gestion de informacion. Control de documentacion
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04 - Reportes 05 - Dashboard 06 - Titulos y emisores
Informacion de clientes y documentacion.  Visualizacion de indicadores y resultados. Consulta de informacion estratificada.

RESULTADOS : . . .
Capacidad Utilizada en Negociacion

o El proceso actual present6 27h por | 31,76 puntos porcentuales

caso, de las cuales 19h corresponden a
espera, evidenciando una alta Actual (AS-IS) 110,76%
oportunidad de optimizacion.

e La propuesta automatizada redujo el
costo estimado en $13,48 por caso y
mensuales para 152 casos.

Propuesto (TO-BE) 9%
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CONCLUSIONES

e El proceso actual presenta fallas de control, seguimiento y comunicacion, que generan reprocesos Yy
sobrecarga en Negociacion, asi como el riesgo de involucramiento de lavado de activos por calificacion
iInapropiada de clientes de dudosa procedencia.

e La propuesta automatizada mejora la gestion y la coordinacion entre Negociacion, Cumplimiento y

Gerencia.
e La simulacion automatizada evidencia un potencial de optimizacion de procesos y recursos economicos.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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