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EVALUACION DE LA APERTURA Y ACCESIBILIDAD DE LAS CASAS
DE VALORES ECUATORIANAS PARA EL PEQUENO INVERSIONISTA
MEDIANTE UN MODELO DE DIAGNOSTICO FINANCIERO-DIGITAL

PROBLEMA

\
Aunque la normativa permite que cualquier persona $ OBJETIVO GENERAL ®b’

participe en el mercado bursatil en la practica el
pequeno inversionista percibe el acceso como $
complejo y reservado a grandes capitales.

Evaluar el nivel de apertura,
accesibilidad y orientacion hacia el
pequeno inversionista de las casas de
valores ecuatorianas, analizando sus
barreras de acceso, procesos de
vinculacion y estrategias de inclusion
financiera en el mercado bursatil

El 39% de las casas de valores
activas no responde o no entrega
informacion util ante consultas de
nuevos clientes: 4 de cada 10
puertas institucionales

permanecen cerradas. nacional.
PROPUESTA
. . 4 canales | Ponc[eracién
Muestra Tecnica: evaluados: Instrumento: y calculo:
5 dimensiones:
Correo Accesibilidad,
Electronico, Profesionalismo,
32 casas de Mystery WhatsApp, Transparencia
valores activas Shopping Pagina Web, T Proceso Analitico
. Personalizacion, . _
registradas en la Redes ' Jerarquico (AHP)
Superintendencia Sociales Pedagogia ,
dl; hodabalagarles Financiera — Indice de Apertura
(ZOZPG) y Accesibilidad del
Mercado de Valores
(IAAMV)
+ Indice de Silencio
Corporativo (ISC)
RESULTADOS
WhatsApp supera a correo electronico en la
mayoria de las dimensiones, especialmente en
Correo Electronico WhatsApp transparencia, personalizacion y pedagogia financiera,
o mientras que en accesibilidad y profesionalismo
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| De las 16 casas que generaron IAAMV, la
71,2 60,6 51 11,7 mayoria se ubica en las categorias
intermedias como BBB+ y BB, solo 3 alcanzan
la calificacion A+ y una sola cae en D.
CONCLUSIONES
v La presencia digital no garantiza acceso: |a v El Indice de Silencio Corporativo confirma la
mitad de las casas de valores no respondid a exclusion: el 78.1% no respondio por correo y el
ningun contacto. 62.5% no respondido por WhatsApp, mostrando
que ningun canal activo garantiza atencion por si
v La calidad de respuesta es dispar: entre solo.
quienes respondieron, el IAAMV promedio fue de
apenas 47.2/100. v La red social no sustituye al canal de
atencion directa: el 88% de las casas tiene
v Solo 3 de 32 casas logran accesibilidad presencia en al menos una red, pero esto no se
integral: responden con calidad por ambos traduce en mayor probabilidad de responder al
canales activos. contacto directo del inversionista.

v Las barreras son operativas e informativas,
no tecnologicas: la infraestructura digital existe,

pero esto no necesariamente atencion efectiva. DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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