
Diseño de una aplicación de gestión documental impulsada por 

IA basada en ISO 9001 y BPM para la estandarización de sistema 

de gestión en organizaciones

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

Geomara Meza
gmmeza@espol.edu.ec

Lizbeth Izurieta
lizkaizu@espol.edu.ec

CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ADMI- 1347
Código del proyecto

Carla Reyes
carpreye@espol.edu.ec

Diseñar una aplicación de gestión documental 

impulsada por inteligencia artificial basada en 

ISO 9001 y BPM para estandarizar la 

elaboración documental de los Sistemas de 

Gestión de la Calidad.

La elaboración de la documentación requerida 

por un Sistema de Gestión de Calidad continúa 

siendo un proceso manual, complejo y 

altamente dependiente del conocimiento 

especializado.

1. Recopilación 

con IA

2. Análisis de 

Requisitos ISO 

9001:2015

3. Estandarización 

con BPM

4. Generación de 

documentación

5. Beneficio 

clave

Utiliza un chatbot de 

IA para recopilar la 

información.

Analiza los requisitos  

de la ISO 9001:2015.

Sigue una metodología 

basada en BPM para 

estandarizar el proceso.

Genera la 

documentación de 

forma consistente.

Reduce el tiempo, 

esfuerzo y 

dependencia de 

expertos.

Se diseñó el prototipo de una aplicación que integra IA, ISO 9001 y BPM para apoyar el 

levantamiento de información y la generación estructurada de la documentación requerida por un 

Sistema de Gestión de la Calidad.

Integración de IA, BPM e ISO 

9001 para estandarizar la 

gestión documental.

Automatización del levantamiento 

de información y generación de 

documentos del SGC.

Propuesta escalable para 

futuras implementaciones y 

validaciones organizacionales.
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