
Estrategias de Reinserción Laboral para personas en
Situaciones de Mendicidad en la ciudad de Guayaquil, mediante el 

Estudio de Casos Exitosos

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Nathalie Quinteros
naviquin@espol.edu.ec

Doménica Mora
docamora@espol.edu.ec

En el Ecuador no existe un plan de Reinserción Laboral que haya
logrado su objetivo. Las organizaciones sin fines de lucro han
desarrollado programas que reinsertaron a los habitantes de calle en
la sociedad, pero no en el entorno laboral. Por ello, el
involucramiento de las empresas es fundamental para el desarrollo
de estrategias para que estas personas ocupen un puesto de trabajo
dentro de una organización.

Desarrollar un modelo de reinserción laboral para personas en situación de mendicidad en la ciudad de Guayaquil,
mediante la búsqueda, análisis y estudio de casos exitosos de empresas y/o fundaciones que reporten buenas prácticas
de responsabilidad social o personas que hayan sido reinsertadas en el entorno laboral de diferentes partes del mundo.

▪ Cada habitante de calle tiene su propia historia, por lo
que nuestro estudio se centró en aquellos cuyo perfil
fuera alcanzable. Los otros requieren de un proceso
distinto que de igual manera puede llevarse a cabo.

▪ El emprendimiento ha sido la alternativa más efectiva
entre las ejecutadas para que los habitantes de calle
generen su propia fuente de ingreso, pero no es
suficiente por la inestabilidad de sus negocios. Por ello,
un puesto de trabajo dentro de una empresa privada se
convierte en una alternativa más atractiva.

Se utiliza la metodología Design Thinking para el desarrollo del Modelo
de Reinserción Laboral, basándonos en casos de éxito internacionales y
entrevistando a los participantes que estarán involucrados.

Presentamos el plan de Reinserción Laboral dirigido al habitante de calle “Alcanzable” en la ciudad de Guayaquil,
detallando los pasos a seguir para llevarlo a cabo.

▪ La predisposición del habitante de calle por reinsertarse
en la sociedad con un trabajo es un factor fundamental,
pero no el único. Debe contar con el apoyo de terceros,
solo no podrá.

▪ La ejecución del proyecto tendrá un impacto positivo en
la economía y puede llegar a reducir la tasa de
delincuencia en la ciudad de Guayaquil. La imagen de
las empresas mejorará por su compromiso con la
sociedad y la rotación de personal será baja. Y lo más
importante, estas personas tendrán una vida digna.
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❑ Perfiles: alcanzables, 
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❑ Aporofobia
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❑ “Me gustaría una segunda oportunidad,
trabajaría muy duro.”

❑ “Contratar a estas personas supone un alto
riesgo en todos los ámbitos.”

❑ “Hemos desarrollado programas para 
la reinserción en la sociedad y en el 
entorno laboral.”

❑ “Los reinsertamos en la sociedad, pero a 
ninguno en una empresa.”

❑ “Buscaría una manera de ayudarlos.”
❑ Fundación RESA y 

The Social Project 
Foundation apoyan 
el plan.

❑ Miembro del MIES 
dio el visto bueno.

❑ Los 2 reclutadores 
entrevistados los 
contratarían-

❑ Comenzar un emprendimiento.

❑ Crear una empresa cuyo personal 
sean habitantes de calle.

❑ Adaptar el modelo de Moviliza.

❑ Alianzas con empresas 
públicas y privadas

❑ Cursos y talleres
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