
Investigación de mercado sobre la adopción del internet de las 
cosas en la industria y domótica en el Ecuador

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Adrián Aguirre
adrmagui@espol.edu.ec

Nuevos emprendedores y empresas ofertantes dedicadas al desarrollo del internet de las cosas, se enfrentan al
desconocimiento del estado actual del mercado ecuatoriano con respecto a la adopción e implementación de esta tecnología,
que les permita conocer cuáles son los productos y/o servicios que tienen una mayor demanda en base a las necesidades del
sector industrial y la domótica en el Ecuador.

Realizar un estudio de mercado sobre la adopción del internet de las cosas en el sector industrial y de domótica del Ecuador,
para explorar las estrategias y alternativas de sostenibilidad de nuevos emprendimientos, analizando la oferta y demanda
dentro del desarrollo de esta tecnología.

▪ El sector industrial y la domótica en nuestro país presentan
un gran desconocimiento sobre el internet de las cosas y
los beneficios que puede representar, siendo la causa
principal por la cual no han optado por implementarla.

▪ Aunque unos de los problemas para adoptar esta
tecnología es la falta de recursos económicos, muchas
personas se sienten preocupadas por la seguridad de sus
hogares, convirtiendo a las cámaras de seguridad y timbres
inteligentes como los productos con mayor demanda.

Elaborar encuestas destinadas a la oferta y demanda del sector industrial y de la domótica en el Ecuador, con la finalidad de
obtener información necesaria que permita realizar un análisis estadístico y evaluar de manera adecuada los datos obtenidos,
para determinar las conclusiones pertinentes sobre el estado actual de la adopción de esta tecnología en nuestro país y
proporcionar información necesaria para futuras empresas y emprendedores que requieran desarrollar soluciones en la
implementación del internet de las cosas en estos dos sectores en específico del mercado ecuatoriano.

• La figura 5 muestra los tipos de servicios
que las industrias estarían dispuestas a
implementar en un futuro, siendo
seguimiento del flujo de producción y
seguridad y protección los más
demandados.

• El principal factor que ha impedido
implementar el IOT a las industrias es, la
falta de conocimiento sobre esta tecnología
por parte de su organización, como se
puede ver en la figura 6.

• Las empresas ofertantes de la industria,
indicaron que sus ventas en general se han
mantenido constantes durante el último
año, tal como se observa en la figura 7.

• En la figura 8 se puede apreciar los
problemas que las empresas ofertantes
encuentran para comercializar su producto,
siendo el principal la falta de conocimiento
por parte de la sociedad.

▪ La mayoría de las empresas ofertantes de esta tecnología
no adquieren los productos del mercado nacional,
debido a que consideran que los productos importados
poseen principalmente mejor calidad, seguido de diseño
y garantía.

▪ Los principales servicios que implementarían en un
futuro las industrias son, seguimiento de flujo de
producción, seguridad y protección, gestión de inventario
y control de calidad.
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Figura 1.- Porcentaje de personas que poseen al 
menos un producto de domótica. 

Figura 4.-Comportamiento de las ventas de 
ofertantes en el sector de domótica.

Figura 3.- Productos de domótica más vendidos por 
parte de las empresas ofertantes.

Figura 7.- Comportamiento de las ventas de 
ofertantes en el sector industrial. 

Figura 5.- Servicios a implementarse en un futuro por 
las industrias.

Figura 6.- Factores que impiden la automatización de 
las industrias.

Domótica

• En la figura 1 se puede observar que, de las
523 personas encuestadas, solo el 27.7%
posee al menos un producto de domótica
en su hogar.

• De las personas que no han implementado
esta tecnología, la mayoría estaría
dispuesta a invertir de $50 a $500 por la
adquisición de un producto de domótica,
como se puede ver en la figura 2.

• En la figura 3, se aprecia los productos que
los ofertantes de domótica venden, siendo
las cámaras, regletas inteligentes, sistema
de control de accesos y los focos
inteligentes los más vendidos.

• Las empresas ofertantes de domótica
indicaron que sus ventas han sido
constantes y en crecimiento, tal como
aprecia en la figura 4.

Figura 2.- Cantidad dispuesta a invertir  por parte de 
la demanda. 

Industria

Figura 8.- Problemas presentes en la comercialización 
de los productos. 


