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El turismo comunitario de Guayas y Santa Elena presenta
vulnerabilidad social y económica debido al COVID-19. Sin
embargo, no hay disponibilidad de información de calidad,
confiable y actualizada. Lo que imposibilita una reactivación y
adaptación del turismo ante los cambios impredecibles que causa
la enfermedad.

Desarrollar un informe de coyuntura sobre los impactos del
COVID-19 en el Turismo Comunitario de Guayas y Santa Elena, a
través del acceso a datos levantados y analizados bajo criterios de
rigor y ética, que ofrezca visibilidad de las realidades y estimule la
toma de decisiones de la comunidad.

▪ La prolongación de la crisis humanitaria pone en riesgo
el bienestar e integridad de las comunidades afectadas.

▪ La crisis económica por la paralización del turismo trae
consigo una necesidad de financiamiento que esté
particularmente dirigido a las comunidades con cuotas
accesibles.

Para elaborar el informe de coyuntura, se analizó la situación
social y económica del turismo comunitario desde la llegada del
COVID-19. Con la elaboración de entrevistas semiestructuradas
online y telefónicas y encuestas online.

CRISIS HUMANITARIA
• Muchas comunidades se han

quedado sin agua y sin luz. Otras
se les dificulta acceder a
servicios de salud y
alimentación.

▪ La diversificación del trabajo ha servido como
subsistencia de los proveedores de servicios turísticos
dejando a un lado la dependencia por el turismo.

▪ La resiliencia ha emergido en las comunidades con el
apoyo de familiares y amigos. También por medio de la
autogestión del COWE una Santa Elena.

Entrevistas

Se realizaron 8 
entrevistas a los 

presidentes de los 
CTC 

Para conocer tres 
escenarios: Antes de la 
pandemia, durante la 
pandemia y la posible 
reactivación turística

Se realizaron 21 
entrevistas a los 
proveedores de 

servicios turísticos

Con el propósito de 
conocer las necesidades 

de la oferta turística 

Encuestas 

Se realizaron 172 
encuestas dirigida a la 
población local de los 

CTC

Para detallar 
cuantitativamente los 

impactos económicos y 
sociales

Testimonios

“aquí no hay agua, no hay luz (…) 
estamos a oscuras, mire que hubo 

un incendio aquí en la isla se quemó 
una casa una vivienda porque no 
tenemos luz horita con velas nos 

estamos alumbrando”. San Jacinto 
de Santay.

CRISIS ECONÓMICA
• La reducción de los ingresos ha

causado que el 51% de los
residentes tengan un ingreso
mensual entre 0 y $100.

PERCEPCIÓN DE ABANDONO VS. 
COLABORACIONES 

• Aunque los GAD´s no tuvieron
cobertura de ayuda a todos los
residentes. Existe colaboración de
entidades externas como DP WORLD
POSORJA que esta apoyando a
Cauchiche y Subida Alta. También, en
San Pedro y Valdivia se tiene ayuda de
la autorganización del Comité de
Operaciones Wuancavilca de
Emergencia.

• Se han diversificado las actividades productivas, como alternativa al
turismo. Se practica en las comunidades trabajos de agricultura y pesca,
entre otros.

• Además, los proveedores de servicios se están preparando con
capacitaciones, medidas de bioseguridad y cumplimientos de protocolos
de prevención.

Reducción de ingresos económicos

No hubo reducción

Entre 0% y 25%

Entre 26% a 50%

Más del 51% 58%

25%

17%

9%

Ayuda recibida en los CTC


