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Uno de los principales inconvenientes a la hora de ir a un
establecimiento de atención al cliente (Bcos. Servicios
Básicos etc) son las largas filas o la espera en el interior
del establecimiento, y en tiempos de pandemia
incrementa el riesgo de contagio.

Crear y diseñar una solución que permita mitigar esta
molestia a los usuarios en general, en base a una
investigación sobre los problemas existentes y que en
tiempos de pandemia se reduzca significativamente los
riesgos de contagio.

▪ Este sistema ayudará a resguardar la integridad de las
personas ante la crisis actual que se vive en tiempos de
pandemia, aunque se elimine el estado de excepción no
se debe bajar la guardia, por otra parte permitirá
gestionar el tiempo de los usuario de una mejor
manera posible para así poder terminar de hacer sus
diligencias diarias con mayor eficacia.

▪ Una vez dado el primer paso con esta iniciativa es
posible integrarlo con nuevas funcionalidades y
actualizaciones de acuerdo a las exigencias de los
usuarios que se vayan presentando y así contribuir con
una solución a la ciudadanía.

Fig. 1 Usuarios en espera a ser atendidos
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Fig. 2 Diagrama de solución
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Fig. 3 Diseño final del sistema creado
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