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Construccion de una plataforma digital para la comercializacidny

entrega de productos de restaurantes PYMES de la ciudad de Guayaquil

PROBLEMA

Las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES) son consideradas como uno de los
sectores productivos de gran impacto en la economia del pais, pero en la actualidad
indudablemente se han visto perjudicadas, ya que se han implementado medidas
como el confinamiento y distanciamiento social por la emergencia sanitaria del COVID-
19, lo que ha ocasionado cierres de los negocios y por lo consiguiente grandes
pérdidas econdmicas para el sector del turismo en el area de la restauracion.

¢Como ayudar a la reactivacion econdmica de los restaurantes de las categorias 2 y 3
tenedores para que comercialicen y distribuyan directamente sus productos con el

consumidor final?

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de negocio mediante la construccion de un producto tecnolégico
analizando procesos de produccidon, comunicacion y mercado brindando desarrollo

sostenible para PYMES del sector de restauracion.
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PROPUESTA

“Fudi” es una plataforma web y movil que cuenta con una excelente propuesta de
valor para sus clientes, ya que permitira a los restaurantes ofertar y distribuir sin
ningun intermediario sus productos con el consumidor final, ademas ofrecera la
posibilidad a los restaurantes de poderse contactar directamente con una lista de

proveedores para el suministro de la materia prima.

Recepcion de pedidos

Catalogo digital de productos

@ Manejo de repartidores

Metodologias Aplicadas

Analisis
Financiero

Investigacion
de mercado

Prototipos

Modelo de
Negocios

“Fudi Web” sera administrado por los gerentes de los
restaurantes

“Fudi App” sera administrada por los usuarios finales

Beneficios:

 Mejora en la gestion de recepcion de las 6rdenes
e Comunicacion directa entre el restaurante, proveedores y

consumidor final

* VVenta y Promocion de los Productos que ofertan los

Restaurantes

* Servicio de Delivery

RESULTADOS

Nivel de aceptacion de la propuesta de identidad visual
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Analisis Financiero

Payback
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Inversion VAN Rentabilidad
$9.948.03 $8.795,55 61%

Marketing Mix

PRODUCTO:

Plataforma Web y movil “Fudi”
- Interfaz intuitiva y de facil uso
- Segura y confiable

- Funcionalidad

- Soporte y Actualizaciones

PRECIO:
Suscripcion mensual $19,99

GETITON PLAZA:
P> Google Play | Tiendas de Aplicaciones

- App Store
# Download on the _ GOO |e Pla
S App Store : i

PROMOCION:

-Redes sociales (Facebook e instagram)
- Youtube

- Landing Page

- Google AdWords

CONCLUSIONES

" En base a los resultados obtenidos en la Investigacion de

" En cuanto al diseno de interfaz y experiencia de usuario de la

Mercados que se les realizaron tanto a los gerentes de los
restaurantes de las categorias 2 y 3 Tenedores de la ciudad de
Guayaquil como a los clientes finales se determind que el 83% si
esta dispuesto a suscribirse a la plataforma web y el 95% también
esta dispuesto a utilizar la aplicacion movil para solicitar comida a
domicilio.

»= Se ha considerado una estrategia costo/beneficio para la construcciéon
de esta plataforma ya que este sector PYME de la restauracion ha sido
el mas golpeado econdmicamente por la crisis actual.

aplicacion movil, la validacion del prototipo permitio evidenciar los
elementos y las funcionalidades mas destacadas, asi también como su
gran aceptacion por parte de los usuarios finales.

* Tanto duenos de restaurantes como usuarios consideran que la
pagina web informativa es atractiva, sin embargo, existieron
recomendaciones que permitieron la mejora de la propuesta inicial
para transmitir el conceptode la marca de manera correcta.

"= El uso de la metodologia Scrum permitié llevar un mejor control del
tiempo e involucrar de forma activa al cliente.



