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IMPACTOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL COVID-19 EN EL SECTOR
HOTELERO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROBLEMA

El sector hotelero, a nivel nacional fue afectado por la pandemia del
COVID-19 v, la ciudad de Guayaquil, no es la excepcion. Se ha mencionado
en los medios de comunicacion acerca del cierre de algunos
establecimientos o de medidas que los representantes gremiales solicitan
a las autoridades para reactivar el sector, pero la informacion que se
ofrece es incompleta y no abarca a toda la clasificacion de alojamiento
turistico de la ciudad..

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un informe de coyuntura sobre los impactos econdmicos vy
sociales del COVID-19 en el sector hotelero de la ciudad de Guayaquil,
mediante levantamiento de informacion primaria y secundaria, para que
ayude a la toma de decisiones de |la industria hotelera.

PROPUESTA

Para la produccion del informe coyuntural se aplico levantamiento
de linea base, asi como una metodologia mixta, es decir,
cualitativa y cuantitativa, mediante el uso de herramientas como:

INFORME DE COYUNTURA

Impactos economicos y sociales del Covid-19 en el sector

Gerentes o
administradores de
establecimientos de
alojamiento turistico
Trabajadores de
establecimientos de
alojamiento turistico

Encuesta

Representante gremial
Experta en hoteleria
Ex trabajadores de
establecimientos de
alojamiento
Administrador de casa
de huéspedes

Entrevista

Establecimientos de
alojamiento de
Guayaquil abiertos

Observacion
de campo

Para conocer la
perspectiva de los
principales stakeholders
del sector. E identificar los
impactos sociales y
economicos

Con el fin de conocer la
perspectiva de los actores
clave desde afuera. Y
analizar el impacto social

Obtencion de informacion
adicional y relevante para
el estudio

hotelero de Guayaquil.
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RESULTADOS

Entre los hallazgos mas importantes podemos mencionar:

e De los 116 establecimientos de alojamiento turistico de Ia
ciudad de Guayaquil, 27 estan cerrados.

e La ocupacion, a raiz de la pandemia, decrecio hasta llegar a
8% en comparacion al mismo periodo del ano 2019.

e E|l porcentaje de desempleo en el sector hotelero de
Guayaquil es de 35%.

 Las medidas de reactivacion mas importantes son: la exencion
de IVA y tasas hoteleras y, los impuestos a turistas.
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CONCLUSIONES

" Entre los tipos de establecimientos de alojamiento
turistico existentes en Guayaquil, la clasificacion mas
afectada, tanto econdmica como socialmente, ha sido el
hotel.

" Los establecimientos de alojamiento turistico en Ia -

ciudad de Guayaquil han demostrado ser hermeéticos

acerca de la informacion que pueden brindar.
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Medidas de reactivacion

B Créditos con bajo interés y meses de

gracia a largo plazo de la banca
M Prérroga a largo plazo en

financiamiento publico
B Reestructuracion de deuday

moratoria
M Diferimiento tributario

B Descuentos en implementacion de

equipos tecnologicos
Exencion de impuestos a turistas

Exencion de IVA y tasas hoteleras en
un corto plazo

Si el indice de ocupacion mantiene el mismo
comportamiento, el porcentaje de desempleo
aumentara paulatinamente y mas establecimientos
cerraran, agravando la situacion econdmica y social.

Se necesita el apoyo de los entes reguladores publicos
para reestructurar las politicas que beneficien a la
reactivacion del sector.



