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En un mundo cada vez más competitivo las empresas
compiten por captar clientes por ende es imprescindible
que tengan un sistema integrado con la mayor cantidad
de canales de comunicación existentes para así poder
estar más cerca de ellos.

Diseñar un sistema informático que facilite la
administración de la información de los clientes de una
empresa, integrando la comunicación directa a través del
lanzamiento de campañas publicitarias mediante
mensajes directos en plataformas como WhatsApp y SMS.

▪ Este proyecto muestra las ventajas de usar como base
un proyecto de código abierto como lo es Odoo,
pudimos tomar este software, mejorar sus
funcionalidades base y agregar nuevas.

▪ Es importante para la empresa encargada de
administrar el sistema, que disponga de personal
técnico para el mantenimiento del sistema.

Para resolver este problema la solución se basó en el ERP
de código abierto Odoo, el cual está desarrollado en el
lenguaje de programación Python y el motor de Base de
datos PostgreSQL. Los canales de comunicación fueron
desarrollados y complementados usando se utilizó la
librería Leaflet y Open Street Map para el desarrollo del
módulo de Georeferencia y el servicio de Wassenger para
el envío de mensajes de WhatsApp.

Se obtuvieron diversos módulos:
• Ubicación granular: Este módulo se encarga de

almacenar de manera estructurada la ubicación del
cliente.

• Georeferencia: Este módulo agrega un mapa el cual
facilita la administración de las coordenadas de los
clientes.

• WhatsAppApi: Módulo encargado de conectar el
sistema con el Api de WhatsApp mediante Wassenger.

• Marketing WhatsApp: Módulo encargado de
administrar campañas de marketing mediante este
canal.

▪ El costo de mantener el sistema recae principalmente
en el valor del plan mensual de Wassenger.

▪ Al optar por una solución basada en código abierto
posibilita la extensión de funcionalidades en el futuro,
como por ejemplo un módulo de conexión con una
central PBX.


