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REDISENO DEL PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL DE
PROFESORES

PROBLEMA

Cambio de
Directorio

En la actualidad el departamento de STAC presenta
tiempos de ciclo muy elevados en dos de sus procesos.

. o . Affects The establishment of
Estos procesos necesitan ser redisefados y requieren del continuous quality

. . . improvement in the
desarrollo de herramientas que permitan el monitoreo de froceses e institution of higher

education

su rendimiento. Secretaria técnica

de aseguramiento
de la calidad

OBJETIVO GENERAL

Falta de
Integracion
de procesos
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Redisenar los procesos criticos de la Secretaria Técnica de

Aseguramiento de la Calidad para el mejoramiento de la
gestion de los procesos académicos y administrativos de D
la Institucion. FEHICoS
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PROPUESTA

Se propuso realizar un analisis de Pareto para determinar e e i e
los procesos con mayor tiempo de ciclo, y estos fueron el

proceso de Evaluacion Integral de Profesores vy
Seguimiento de Planes de Mejora.
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Conociendo los resultados se procedio al rediseno de
estos procesos con el personal de STAC y posteriormente ‘
se propuso desarrollar un KPl dashboard que permita Mo scosimo e w w2 2 2 2 1 P unrﬁ‘éﬁkﬁ%fﬁuuo.
controlar y monitorear estos procesos criticos.

Codigo Proceso

cum % 389 722 778 833 889 944 972 1000 XS-20XX

Se adicioné también el desarrollo de un formato de Procesos Criticos
comunicacion que permita definir fechas de cada etapa g ot s E
del proceso de Evaluacion Integral y socializarlo a todo el e
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RESULTADOS

Benefhicios del Dizeno : Tablero de e Mejora
Indicadores =

Luego del desarrollo se obtuvo los siguientes resultados: Corirolar el desermpefia e s procesos i
Cronograma de actividades definido Deterrninar exactarnents |as unidades
acadérnicas que presentan problermas en
cLUalguier etapa de los procesos criticos
. . d | d . . Instructivos concretos para cada etapa de los de STAC
SegUImIentO e p anes e mejora . procesos de gestion y evaluacion académica
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AUTOEVALUACIGN INSTITUCIONAL

Cambios del Proceso de Seguimiento de Plan de Beneficios del Redisefio del Proceso de [ . |

desarrollo de planes de mejora.
- Se optimizd el proceso de aprobacion de Planes de  [eucns siieisconiin e scaamiono | (et s —
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Para mayor control del proceso, el coordinador
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Actividades y tareas reducidas a los analistas
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Evaluacion Integral de Profesores: =
rechazar la evidencia recibida de los profesores o i o B

. 4 respecto al Plan de Mejora antes de subirla al Proceso de revisidn integrado con el proceso - ; - - .a-”_

- Se libero carga laboral a los sub-decanos. snic e e egradocon e pro =
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coordinador de carrera para aprobarlo o dentro del plazo establecido tendra un par
rechazarlo

aleatorio

Validacion de carga.

- Se optimizo etapa de Validacion de carga.

- Se integraron las etapas de Revision y Apelacion.
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- Monitoreo de desarrollo del proceso a través de la | @ =
herramienta del KPI dashboard. l =N

- Se desarrollo un formato de comunicacion con fechas il |
definidas para cada etapa del proceso. ’ | —t T

CONCLUSIONES

" Los procesos criticos fueron definidos y mejorados. " Las opciones de diseno fueron desarrolladas utilizando
recursos existentes y pertenecientes al departamento
= E| desarrollo de los KPlI dashboards ayudaran a los de STAC.
analistas de STAC en |la deteccion de anomalias en las
actividades de los procesos criticos. " El rediseno de procesos criticos ayudo a que se redujera

el tiempo de ciclo total de cada proceso, optimizando
su ejecucion e implementando una cultura de mejora
continua en el departamento.



