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DISENO DE UNA METADOLOGIA DE MEDICION DE CARGA DE TRABAJO
PARA UN AMBIENTE ALTAMENTE VARIABLE EN UN DEPARTAMENTO

JURIDICO

PROBLEMA

No se tiene determinada una forma de medicion de Ia
carga de trabajo de un departamento juridico cuyas
actividades son altamente variables.

SPENT TIME

OBJETIVO GENERAL

WORKLOAD
%

AVAILABLE
TIME

Medir la carga de trabajo existente en un departamento
administrativo utilizando una metodologia aplicable a

cualquier periodo de tiempo especifico, para apoyar el METODOLOGIA VITERI-SARALEGUI

proceso de toma de decisiones y definicion de recursos.

PROPUESTA

METODOLOGIA VITERI-SARALEGUI
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DLIDACION DE FORMULARIDS

NOMBRE
DEL CEIALLERCIVND clad INTERVAL INTERVAL INTERVAL INTERVAL INTERVAL
: i 2 2

UNIDADES DE TIEMPO (x 15 MIN)

. . L FECHA TOTAL TIEMI

FINAL INTERVALD INVERT|
20 iC)

CarlosPlaza |G ahorio y crédito CONECEL o COMVENios 8 2 1 1 HBi2020 12msi2020 8 Zz”z
N Carlos Plaza I gencia d ies N 072-2013 | Revisién de contratos 1w [} [] 2 32020 241812020 33 435
Asesaria 2 Analista de UAS respacta 2 Carlos Plaza__| Conwerso de cooperacion programa VLIR NETWORK EC E z 8 4182020 | Zarmiz020 0 50
Tevision da una cfarta el process SIEESPOL- Carlos Plaza__|Elaborackn 3 contrato de comedato conls ZEDE del Moral comsios [H 30 z A % 41812020 _| 250842020 2
40052020, persans téenicay su siparisncia e e 212 3 oo e e e e
e A e Pacs kot s conios e s v S s
[ —— Tl e e s e o e -
S{fims slecrines Carlos Plazs | Sesién de comisién éonios y elaboracién d Actvdade: 5162020 135
Carlos Plazs__ | Revisibn de contrato CONECEL para renovacion [Rewision de contiatos. W 3 BIBZ0Z0 | Zverzoz0 | 24 | 360
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | (B < v E: "::‘:: g:m“:f”'ff”“‘maﬂmi—;f;;’;_‘;‘m“ Q’:::ﬂf.' ; : g 555 —WE 2020 ﬁﬁ :;::‘ :;
CarlosPlaza__|Elaboracién uicién de delegacid de Di deTH Dsh 22 3 4 1 & | ewiz2020 | 2were020 33 585
alos Plaza__ | Revisién de tficada de proveedor Unico - anakista de compras. | Actividader BBi2020 2 30
Cardos Plaza | Pevisién de conmrato N 015-2020 | Revisién de contratos 3 BBI2020 25082020 ] ki
Cailos Plaza | Asesoria para corvenio con universidad extranieia | Asesorias generales B18I2020 1 15
Cardos Plaza _ |Examen de EOC i ESPOL Actividade: istr it Ti8I2020 4 B
Carlos Plaza A |as delegaciones diectons UVS y decanc de investiy. | Actividades 2 THai2020 2 30
S Sesion
Factor HNiveles Valores
Factor 3 BC Carlos Plaza; RC Catherine Arroyo; RC Claudia Matute +/ Grafica de intervalos de RC Carlos PI; RC Catherine ... {mm] =Ele S| « Gréfica de caja de RC Carlos P RC Cathering; .. [a[@ ] =]
Grafica de intervalos de RC Carlos Pl; RC Catherine; ... Grafica de caja de RC Carlos Pl; RC Catherine; ...
Ln&lisis de Varianza 95% IC para la media .
1000
Fusnte GL 35C Ajust. MC RAjust. Valor F Valor p 1600 *
Factor 2 £079€1 303930 2,20 0,130 e o
Error 26 3584456 137264
Total 28 4152417 2
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2 Hoja de trabajo 1+ 200
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o
RC Carlos Plaza| RC Catherine Arroyo | RC Claudia Matute
RCCBI‘ Pl RCCElhE! A RCCl d! Matut: @
1 360 960 330 . . flos ez - rerere cudetiente RC Carlos Plaza RC Catherine Arroyo RC Claudia Matute
La desviacidn esténdar agrupada se utilizé para caicular los intervalos.
2 45 165 870
3 105 1185 105
4 360 345 45
5 75 195 690 Funcin do donidod o probibénd
6 73 105 ::
7 90 1635 SETS # =
5 75 255 Actividades administrativas internas | 32 > L
g 240 300 E:a:araq(l)n :e contratf)s g -
aboracion de convenios ot . . .
10 60 105 A Gamma Distribution
Reportes administrativos internos 1 ace
n 135 30 Revisién de contratos 29 e e
12 495 150 Revision de convenios 15 Dssgara = Ginm
11t =S 1 Funcién de densidad de probabidad
< Rewsm’n de Informes Técnicos 1 T parameters:
Asesorias generales 29 :'B‘
Delegaciones 6 0z a, B
Procesos de remate 2 I
Asesorias intradepartamentales 5 02
.. . 0.24- .
Revisién de normativas 6 o MEdlan (gamma)
Revision de reglamentos 8 aoe
e P=0,5
s G -1
P p— F=(P)
Mean is more senstive to outliers ‘
Actividades o4
SETS . .. Revision de contratos Asesorias generales 058
administrativas internas o o Quantile Function
SETS FREQ. 32 29 29 s
MEAN 152,81 330,52 133,45 -
MEDIAN 90,00 165,00 30,00
To e w0 70 o
MEDIAN (Gamma) 71,36 197,07 50,04 ’
bstsama = Ganma
NOMBRE DEL TRABAJADOR (Todas) Activity freq * Reference Value = Ref.Spent Time
(MEDIAN)
Suma de TIEMPO Reference REFERENCE
Etiquetas de fila |L| Cuenta de DETALLE ACTIVIDAD INVERTIDO (MINUTOS) Value SPENT TIME
Elaboracion de contratos 6 3480 382,50 2295,00
Revision de contratos 29 9585 197,07 5715,03
Asesorias generales 30 3870 50,04 1501,08
Procesos de remate 2 3450 1725,00 3450,00
Asesorias intrade partamentales 5 1350 60,00 300,00
Delegaciones 6 2160 285,00 1710,00
Revision de convenios 15 3345 120,00 1800,00
Actividades administrativas internas 53 4890 71,36 3781,97
Elaboracidén de convenios 2 420 210,00 420,00
Reportes administrativos internos 11 975 88,64 975,00
Revision de normativas 6 1005 167,50 1005,00
Revision de Informes Técnicos 1 225 225,00 225,00
Revision de reglamentos 8 1200 150,00 1200,00
Total general 174 35955 599,25 24378,08
13 MINUTES HOURS
AVAILABLE TIME 27360 456 27360
131,41% 131,41%
OVERLOAD 37,41%

Reference Workload’s difference
over 10% points, means a Focused
Improvement opportunity.

Available time = ((20 — 1) * 8 x 60) * 3 = 27360

RESULTADOS

Obtuvimos la carga laboral de cada trabajador en un Claudia Matute 118.75%

° ° NOMBRE DEL TRABAJADOR Claudia Matute E
eriodo defino
p L i de fila Cuenta de DETALLE ACTIVIDAD INVERTIDO (MINUTOS) 33% 1,66%
Revisién de contratos 12 4620 74—
° ° ° Actividades administrativas internas 21 2415 -
I ° ° Delegaciones 3 1410
nicio:3 Agosto 2020 Cierre: 30 de Agosto :
° ° ° Elaboracién de contratos 2 510
Reportes administrativos internos 4 360
Revisién de normativas 1 180 = Revision de contratos + Actividades administrativas internas
Total general 51 10830 180,5 = Delegaciones Asesorias generales
7 MINUTOS HORAS = Elaboracion de contratos 1 Reportes administrativos internos
AVAILABLE TIME 9120 152 « Reviién de normatwas
118,75%

Carlos Plaza 134.54%

NOMBRE DEL TRABAJADOR Carlos Plaza

i cmmsosnaon WSS Carga Laboral Total del Departamento 131.41%
[-]

2,81% 1,839 - 0,49%
Elaboracién de contratos 3 2490 5 13%7?12% % 1,83% ——

Revision de contratos 12 2115 5,87% NOMBRE DEL TRABAJADOR (Todas)

Asesorias generales 15 1395 6.11% 8 y
Procesos de remate 1 1365 W 17,20%
; Suma de TIEMPO

A fas intradepart; tal 4 1335 10,88% § - i

Delogmcionesomentaies N ot e AT Etiquetas de fila [~ Cuenta de DETALLE ACTIVIDAD INVERTIDO (MINUTOS) swe__ TIEMPO-INVERTIDO (Min)

Revisién de convenios 5 720 = Elaboracion de contratos » Revisién de contratos Revision de contratos 29 9585 3;'5;; 2,80%_2, 71%‘14&,,0,63%

Actividades administrativas internas 11 630 = Asesorias generales Procesos de remate Asesorias generales 30 3870 6,01%_

Elaboracién de convenios 2 420 = Asesorias intradepartamentales = Delegaciones Elaboracién de contratos 6 3480 13,60%

Reportes administrativos internos 4 420 = Revision de convenios + Actividades administrativas internas Procesos de remate 2 3450 h ~10,76%

Revision d ti 2 345 . . - N — 10 0%

R‘:::z:g: d: I“n’;:)’:‘r:e"s’frsémiws . e ;\abor?c:n de con:enlos :epofesdaa‘rn.‘n\strac\:?s u"\ternos Revisién de convenios 15 3345 9,30% .

Revision de reglamentos 1 60 euaendenomaties csen deinformes feenices Actividades administrativas internas 53 4890 9,60%

Total general 64 12270 204,5 = Revisidn de reglamentos Delegaciones 6 2160 u Revision de contratos 1 Asesorias generales

13 MINUTOS HORAS Asesorias intradepartamentales 5 1350 = Elaboracion de contratos Procesos de remate

AVAILABLE TIME 9120 152 C
134,549 Revisién de reglamentos 8 1200 = Revision de convenios + Actividades administrativas internas
Revisién de normativas 6 1005 u Delegaciones 1 Asesorfas intradepartamentales
Reportes administrativos internos u 975 = Revision de reglamentos ® Revision de normativas
Elaboracion de convenios 2 420 o - ’
., L, ® Reportes administrativos internos 1 Elaboracién de convenios
Revision de Informes Técnicos 1 225 Revisén de Informes 16
Total general 174 35955 599,25 * Revision elnformes Tecnicos
. o 13 MINUTOS HORAS
atherine Arroyo 0
° 131,41% 131,41%
NOMBRE DEL TRABAJADOR Catherine Arroyo E ° ° ° e 7
TIEMPO-INVERTIOO (i) Funcionalida e prediccion
Etiquetas de fila |z| Cuenta de DETALLE ACTIVIDAD INVERTIDO (MINUTOS)
3,73%._ 3,73% 152% - 0,12%

Revisién de contratos 5 2850 8,87%-" . —

Revision de convenios 10 2625 8,87% DEMANDA DEFINIDA

Procesos de remate 1 2085 (MEDIAN)

Actividades administrativas internas 21 1845 Reference

Asesorias generales 7 1140 = o

Revision dge reglamentos . 1140 Etiquetas de fila Cuenta de DETALLE ACTIVIDAD REFERENCE SPENT TIME Value

Elaboracién de contratos 1 480 Elaboracion de contratos 15 5737,50 382,50

Revisi6n de normativas 3 480 Revisién de contratos Revision de convenios ReViSién de contratos 95 18721’65 197'07

Reportes administrativos internos 3 195 " - .

Asesorias intradepartamentales 1 15 = Procesos de remate Actividades administrativas internas Asesorias generales 184 9206’62 50'04

Total general 59 12855 214,25 = Asesorfas generales + Revision de reglamentos Procesos de remate 6 10350,00 1725,00

10 MINUTOS HORAS * Elaboracién de contratos + Revision de normativas Asesorias intradepartamentales 12 720,00 60,00

AVAILABLE TIME 9120 152 = Reportes administrativos internos = Asesorias intradepartamentales De | egaCiOneS 5 1425’ 00 285[ 00
140,95% 140,95% L., .
Revisién de convenios 18 2160,00 120,00
Actividades administrativas internas 185 13201,23 71,36
Elaboracion de convenios 45 9450,00 210,00
Reportes administrativos internos 90 7977,27 88,64
Revisién de normativas 25 4187,50 167,50
Revisién de Informes Técnicos 24 5400,00 225,00
Revisidn de reglamentos 32 4800,00 150,00
Total general 736 93336,78 1555,61

13 MINUTES HOURS

CONCLUSIONES T —— o2

=" La prueba de ANOVA compara los datos de tiempo " Determinando los tiempos de referencia en el estudio

invertido en actividades del mismo grupo entre cada inicial es posible volver a utilizarlos en siguientes

trabajador para determinar si existe una diferencia estudios dentro del mismo departamento para calcular

significativa para completar dichas actividades. la carga laboral ingresando la cantidad de actividades
realizadas para cada grupo.

= Al procesar los datos recolectados en un software
estadistico se obtiene una referencia objetiva de tiempo " Lla metodologia ha permitido medir la carga laboral
invertido para cada grupo de actividades calculando el existente en el departamento y por cada trabajador vy
valor esperado de la distribucion que mas se ajusta a brinda la posibilidad de pronosticar el nivel de carga
los datos. laboral a partir de una demanda definida.



