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DISENO DE UN TABLERO DE INDICADORES DE DESEMPENO EN UN
LABORATORIO BIOTECNOLOGICO

NECESIDAD

Controlar los indicadores de desempeno de los
procesos que se manejan dentro de un
laboratorio que se dedica a la produccion de
plantas para platano y banano por el método in
vitro.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un tablero de indicadores para
controlar el nivel del desempeno, detectar
problemas y tomar decisiones en el momento
oportuno.
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RESULTADOS

Algunos indicadores se manejan por sefal tipo semaforo
para conocer el estado de cada uno.
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pasado fue regular segun los estandares de |la empresa.
" E| total de plantas recibidas y procesadas es de 103.74

" L3 tasa de multiplicidad se incrementd en un 41% durante los primeros 5 meses del ano actual en
durante los primeros cinco meses del 2020 en comparacion del ano 2019 que fue 102.87, dentro del
comparacion con los cincos primeros meses del 2019 laboratorio.

dentro del laboratorio.



