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Implementar un sistema de evaluación de proveedores
dirigidos a los concesionarios de alimentación y salud,
atribuidos a UBP, para medir el desempeño del servicio
brindado a la comunidad politécnica, a partir del primer
término académico 2021.

Diseñar un sistema de evaluación de proveedores dirigido
para los concesionarios de alimentación y salud, para tomar
decisiones objetivas de acuerdo al cumplimiento de criterios.

 La correcta selección de concesionarios
reduce la probabilidad de cometer errores
de desempeño, previniendo la perdida de
buena voluntad del cliente.

 Se controlara el cumplimiento de las
obligaciones de contrato.

 Se contará con datos de demandas por
tipo de concesionario, se podría conocer si
la comunidad realmente hace uso del
servicio o si ese espacio para concesión se
asigna para cubrir otras necesidades.

 La correcta evaluación y seguimiento del
desempeño de los concesionarios,
facilitará la toma de decisión de
renovación de contrato
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Determinar el desempeño que tienen los concesionarios

Determinar el nivel de satisfacción de los clientes 

Determinar el cumplimiento de requerimientos o normas que plantea 

la institución educativa

Disminuir errores de calidad de los concesionarios

Disminuir errores en renovaciones de concesionarios

Importancia ponderada (Absoluta)

Importancia ponderada(Relativa)

Evaluación ponderada (Absoluta)

Evaluación ponderada (Relativa)
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Relación

Másimportante

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

Responsables y 
medios de recolección 

de información de 
subcriterios

1. RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN PARA LA 

SELEECCIÓN Y EVALUACIÓN DE 
CONCESIONARIOS

1. Entrevista con Gerencia
Administrativa y Unidad de
Bienestar Politécnico.

2. Plataforma digital.

2.CRITERIOS DE SELECCIÓN DE 
CONCESIONARIOS

1. Selección de concesionarios-
Gerencia Administrativa.

Escoger el mejor 
concesionario

Experiencia

Experiencia del 
solicitante en 

áreas similares.

Conocimiento 
en el área

Personal 
capacitado en 
manipulación 
de alimentos.
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3.CRITERIOS DE EVALUACIÓN
DE CONCESIONARIOS 

1. Evaluación de concesionarios-

Gerencia Administrativa.
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Cumplimiento de 
obligaciones 

técnicas.

Análisis 
microbiológicos.

Inspecciones de 
inocuidad y BPH

Capacitación

Cumplimiento de 
obligaciones de 

contrato.

Inspecciones de 
obligaciones de 

contrato.

Nivel de  
satisfacción.

Encuesta de 
satisfacción

Quejas 
reportadas.

CRITERIOS SUB-CRITERIOS

4.PONDERACIONES DE 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE 

CONCESIONARIOS

1. Se empleo el método Proceso
Analítico Jerárquico (AHP),
con ayuda de EXCEL..

CRITERIOS PONDERACIÓN

Obligaciones
técnicas

53,6%

Obligaciones 
de contrato

37,6%

Nivel de 
satisfacción

8,8%

5.PONDERACIONES DE LOS 
SUB-CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN DE 
CONCESIONARIOS

1. Entrevista con directora de
Programa de control del
servicio de alimentación
(PCSA).

Con la ayuda de expertos;
Analista de Gerencia
Administrativa y Directora de
Unidad de Bienestar Politécnico.

Sub-Criterios Puntos

Análisis microbiológicos 50

Inspecciones de inocuidad y BPH 30

Capacitaciones 20

100

Sub-Criterios Puntos

Encuesta de satisfacción 50

Quejas reportadas 50

100

Sub-Criterios Puntos

Inspecciones de obligaciones de 
contrato

100

100

ALIMENTACIÓN

Obligaciones 
Técnicas

Obligaciones de 
Contrato

Nivel de 
satisfacción

Continua con el 
Programa de control 

del Servicio de 
Alimentación (PCSA)

Personal del PCSA, 
mediante inspecciones

Encuesta CENACAD 
modificada (Incluir 
bares y quioscos)

Sistema de quejas

SALUD

Obligaciones 
Técnicas

Obligaciones de 
Contrato

Nivel de 
satisfacción

Inspecciones del área 
de trabajo con lista de 

verificación.

Personal de Unidad 
Bienestar Politécnico, 

mediante inspecciones 
con lista de verificación.

Encuesta CENACAD 
modificada (Incluir 
bares y quioscos)

Sistema de quejas

DISEÑO DE UN 
SISTEMA DE 

EVALUACIÓN DE 
PROVEEDORESSOCIAL

Porcentaje de 
satisfacción de los 

usuarios por período 
académico, en los 

servicios de 
alimentación y salud 

de la ESPOL.

AMBIENTE

Porcentaje de 
concesionarias que 

cumplen con el 
programa de 
reciclaje y / o 

manejo de residuos 
peligrosos.

ECONÓMICO

Ingresos por multas 
generadas por 

incumplimiento de 
obligaciones de 

contrato durante el 
período académico.

ANTES DESPUÉS

El nivel de 
satisfacción del 
usuario no se 

tiene en cuenta 
para la 

renovación del 
contrato de 
concesión.

La satisfacción del 
cliente es uno de 

los criterios de 
calificación, si es 
baja, se plantean 

acciones 
correctivas.

ANTES DESPUÉS

No se controló el 
cumplimiento de las 

obligaciones 
contractuales.

Se realizan inspecciones 
verificando el cumplimiento 

de las obligaciones, se 
notifican los 

incumplimientos y la 
posible multa económica.

ANTES DESPUÉS

No se controla 
la gestión de 
los residuos 

generados por 
los 

concesionarios.

Se realizan 
inspecciones para 

verificar el 
cumplimiento del 
plan de reciclaje / 

gestión de 
residuos 

peligrosos según 
lo estipulado en el 

contrato.

RECOMENDACIONES

SISTEMA DE EVALUACIÓN

HISTORIAL DE CALIFICACIONES CON EL SISTEMA DE EVALUACIÓN

FRESCH FOOD LABCONCESIONARIO:
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Concesionarios renovados por desempeño 
aceptable durante su contrato.

COMPARACIÓN ENTRE EVALUACIÓN ACTUAL Y 
EVALUACIÓN EN EL SISTEMA PROPUESTO

El sistema propuesto evalúa de forma
más rigurosa, por eso se evidencia una
menor calificación en el desempeño
de los concesionarios.

 Socializar la implementación del sistema de
evaluación, para lograr un trabajo interdependiente
entre la unidad encargada de contratar
concesionarios y la unidad encargada de evaluar a
los concesionarios.

 Para proyectos futuros, es importante monitorear el
desempeño de los concesionarios y fortalecer los
criterios de selección, con el fin de reducir el número
de inspecciones y reducir los costos por inspección.

CASA DE LA CALIDAD QFD


