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Un restaurante de mariscos al atravesar la contingencia
sanitaria (COVID-19), opta por mejorar el servicio a
domicilio actual disminuyendo tiempos de entrega por lo
que se declara la oportunidad de introducir cocinas
virtuales, donde las ubicaciones óptimas serán analizadas
durante el desenvolvimiento del proyecto.

Formular un modelo matemático de localización que
encuentre ubicaciones óptimas de cocinas fantasmas para
la reducción de costos de transporte y el aumento del
nivel de servicio en un restaurante de mariscos en la
ciudad de Guayaquil.

El número de cocinas virtuales seleccionado es de dos
cocinas, lo cual genera menores costos fijos y se ajusta
a las restricciones planteadas por el restaurante.

El costo de transporte se redujo en un porcentaje
mayor al 30%, a partir de datos analizados de 3 meses.

Se analizaron 20 alquileres potenciales para el desarrollo
del modelo matemático de localización para encontrar la
mejor configuración y número de cocinas virtuales
óptimas.

El tiempo de entrega a los clientes se encuentra en un
tiempo menor a 30 min, de tal manera se alcanzó una
disminución del 31%, comparado con el servicio actual.

El consumo promedio de combustible por trimestre
disminuyó en un 36% superior al 25% previsto, a fin de
preservar el medio ambiente.
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