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Dado la situación actual del país y de acuerdo con la
información recolectada, la empresa de transporte
necesita planificar y controlar el teletrabajo realizado por
el área financiera, porque existe una percepción general,
sobre la desviación del rendimiento de las actividades que
llevan a cabo.

Diseñar un Sistema de Planificación y Control de
Teletrabajo en el área financiera de una empresa de
transporte, con la finalidad de optimizar los recursos
humanos y el tiempo de ejecución de las operaciones
realizadas

Gracias a la automatización, los tiempos de
seguimientos de correos se reducen un 50% y con la
implementación de herramientas de Office, se
logró eliminar actividades y reducir el tiempo de
ejecución de ciertos procesos en 2.5 horas al mes, por lo
tanto hubo una reducción del 8,39% promedio en las
horas de trabajo del personal financiero.
La estrategia propuesta en el Sistema de Planificación y
Control, permitirá mantener un liderazgo con respecto a
las demás áreas y generar valor a la empresa con el fin
de conseguir los resultados esperados por los dueños.

Después del diagnostico a los procesos financieros, se

propone automatizar ciertas actividades, eliminar las

actividades que no agregan valor e implementar

herramientas de office, con la finalidad de reducir el

tiempo de ejecución de los procesos y controlar la

planificación propuesto mediante indicadores que están

alineados a los objetivos estratégicos planteados, gracias

a las metodologías Gestión por Proceso y Balanced

ScoreCard.

Implementación de aplicaciones que automatizan
actividades de seguimiento, aprobaciones y envió
documental .
Creación de un catálogo de procesos con la finalidad
de establecer los flujos de información, responsables y
dueños de los procesos.
Establecimiento de un cuadro de mando integral cuyo
propósito es monitorear el cumplimiento de las
actividades.

ACTUAL

39 procesos

2 fábricas ocultas

Low use of tools

Movimiento innecesario

Sobreproceso

PROPUESTA

35 procesos

Eliminación de fábricas 
ocultas

Greater use of tools

Eliminación de movimientos 
innecesarios

Eliminación del sobreproceso.
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