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Planificacion y Control de teletrabajo para el area financiera de una

Empresa de Transporte

PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

It is not true that
teleworking has more
free time

Dado la situacion actual del pais y de acuerdo con la
informacion recolectada, |la empresa de transporte
necesita planificar y controlar el teletrabajo realizado por
el area financiera, porque existe una percepcion general,
sobre la desviacion del rendimiento de las actividades que
llevan a cabo.
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Disefiar un Sistema de Planificacion y Control de |
Teletrabajo en el drea financiera de una empresa de |
transporte, con la finalidad de optimizar los recursos |

humanos y el tiempo de ejecucion de las operaciones
realizadas
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PROPUESTA DE DISENO

NO PROPU
Después del diagnostico a los procesos financieros, se

propone automatizar ciertas actividades, eliminar las
actividades que no agregan valor e implementar
herramientas de office, con la finalidad de reducir el
tiempo de ejecucion de los procesos y controlar la
planificacion propuesto mediante indicadores que estan
alineados a los objetivos estratégicos planteados, gracias
a las metodologias Gestion por Proceso y Balanced
ScoreCard.
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Eliminacion del sobreproceso.
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Creacion de un catalogo de procesos con la finalidad
de establecer los flujos de informacion, responsables y
duenos de los procesos. 1. OBIETIVO

. . . Establecer por medio de diagramas de procesos todos los preductos y subproductos resultantes de
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CONCLUSIONES

Horas de trabajo Promedio al mes
Gracias a |la automatizacion, los tiempos de

o 160 160 160 160
seguimientos de correos se reducen un 50% y con la -
implementacion de herramientas de Office, se 149 152
logré eliminar actividades y reducir el tiempo de
ejecucion de ciertos procesos en 2.5 horas al mes, por lo
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tanto hubo una reduccion del 8,39% promedio en las
horas de trabajo del personal financiero.
La estrategia propuesta en el Sistema de Planificacion y

Control, permitira mantener un liderazgo con respecto a
las demas areas y generar valor a la empresa con el fin
de conseguir los resultados esperados por los duenos.
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