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Planificacion y control de teletrabajo para la areas de Tecnologia y

Gestion Humana de una empresa de transporte.

PROBLEMA o

OBJETIVOS DE DISENO

Debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 desde marzo 2020, una empresa de
transporte, modifico su modalidad de trabajo presencial al del teletrabajo, enfrentando
desafios con respecto a la flexibilidad de horarios y el poco control en la distribucion de
la carga laboral sobre sus empleados por lo que se vieron obligados a redisenar sus
protocolos y procesos en las areas de Tecnologia y Gestion Humana considerando las
nuevas necesidades de los empleados.

OBJETIVO GENERAL

Disenar procedimientos, basados en los procesos

actuales, que se adapten a la modalidad del teletrabajo Disehar un modelo de teletrabajo para controlar la
en una empresa de transporte por medio del uso de carga de trabajo, cumpliendo con la linea base de
herramientas virtuales, reduciendo los retrasos por la productividad. )
espera de documentos con el fin de mejorar el
rendimiento del trabajador. Disefar un procedimiento de respuesta rapida, _
reduciendo la cantidad de documentos requeridos
. ) para la disminucion del tiempo de espera por
respuesta de documentos. )
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Politica en control y seguridad

Somos una organizacion especializada en el desarrollo de
soluciones integrales y eficientes de procesos logisticos y de
transporte, garantizamos el cumplimiento de la normativa legal

nacional e internacional, ofrecemos un sericio controlado y
monitoreado minimizando los riesgos, manteniendo la integridad
en nuestros procesos, la prevencion de actividades ilicitas,
corrupcién y sobomo mediante el mejoramiento continuo al
Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC.
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RESULTADOS | CONCLUSIONES
Consolidacion Firma de I e Muchas empresas sufren al menos de uno de los ocho desperdicios,
m 04! documentos I en este proyecto se priorizdo en: disminucion de esperas,
informacion digital y desaprovechamiento de talento humano, sobreproduccion vy
entre automatizada reprocesos.
gerencias I e La utilizacion de dashboards para la representaciéon de la carga
Horarios laboral de los empleados de una empresa teniendo mayor impacto
Kanban en la m flexibles para la I en el gerente o jefe de visualizar el estado de su organizacion. Asi
distribucion capacitacion de como también una guia de avance para el mismo trabajador.
de tareas conductores I e Para brindar una correcta capacitacion es necesario identificar las
caracteristicas del publico para crear mayor impacto de lo que se
Rediseno de los Base de datos I quiere transmitir. Por lo tanto, en la capacitacidon a transportistas se
flujos de m Jutomatizada configurd una herramienta mas visual y amigable.
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