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Existe un segmento de clientes no explorado que pueden
adquirir el servicio de realizar envíos de bajos volúmenes, no
obstante, la empresa no está capacitada para esta demanda de
bajo volúmenes, debido a que el modelo de negocio de la
empresa de transporte es eficiente con respecto al manejo de
grandes volúmenes de cargas.
.

Determinar la viabilidad de implementar la consolidación
de carga, aplicando la metodología de Design Thinking,
con el fin de incrementar la rentabilidad de la empresa.
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