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DISENO DE UN DASHBOARD PARA EL MANEJO DE INDICADORES DE
CALIDAD EN UNA EMPRESA MADERERA

DECLARACION DE OPORTUNIDAD

Diseno de un dashboard para manejar indicadores de
calidad en un proceso de produccion de compuestos de
madera, para generar informes de calidad utilizando los

datos reales del proceso.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un dashboard que permita mejorar el control de
calidad de un proceso de produccion de compuestos de

madera, utilizando indicadores de calidad.
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PROTOTIPO

REQUERIMIENTOS DE DISENO PRINCIPALES

PROCESO PROPUESTO
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‘ Generar informes de estado del proceso en cualquier
momento.
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F el Cuando se envia una respuesta nueva

< Detectar puntos fuera de control estadistico en el proceso.
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Fmfll Cbtener los detalles de la respuesta

Convertir los datos recopilados de los puntos de control de
calidad en controles estadisticos.
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Incorporar una herramienta de ayuda a través de una
aplicacion de mensajeria instantanea

|I||i| Actualizar un conjunto de datos (Version preliminar)
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@ < Tener compatibilidad en multiples dispositivos.

E Enviar una notificacion por correo electronico [W3)
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Mostrar el porcentaje de cumplimiento con las
especificaciones del producto, utilizando indicadores.
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RESULTADOS

PANTALLA DE INICIO INDICADORES DE CALIDAD INTERFAZ DE ENTRADA DE DATOS
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2. LINEA DE BALSA
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CONCLUSIONES

Este dashboard cumple con todos los requerimientos de
diseno y elimina todas las restricciones de compatibilidad.

Se incorporo una herramienta de ayuda al dashboard a
traves de WhatsApp que permite conectarse
automaticamente con los encargados del dashboard y
adicionalmente un instructivo el cual explica la creacion y
edicion del dashboard, flujos, formularios y base de datos.

Por otro lado, también se mostraron el porcentaje de
productos conformes y no conformes presentes en los seis
puntos de control de calidad cumpliendo la ultima
especificacion de diseno.

El dashboard permite crear reuniones operativas en
cualquier momento ya que al ser compatible con varios
dispositivos como una PC de escritorio, Tablet o teléfono
celular permite contar con la informacion real del proceso
cuando se la requiera.



